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Da restituire via fax al numero 080/5622085 o via e-mail all’indirizzo servizioclienti@tiscali.com

CLIENTE PRIVATO

1l marchio Linkem & di proprieta di Tiscali Italia S.p.A., Partita IVA e Codice Fiscale 02508100928, con sede legale in localita Sa llletta, Strada Statale 195 Km 2,300 09123 Cagliari. Il servizio Linkem & pertanto erogato da Tiscali Italia S.p.A.

PROPOSTA DI ABBONAMENTO SERVIZIO LINKEM (compilare in stampatello ove applicabile) Codice Ordine
DATI INTESTATARIO CONTRATTO
Nome Cognome
Luogo di nascita Data di nascita (gg-mm-aaaa) ‘ ‘ | \ | \ \ \ \ C.F.
Telefono Fisso* Fax*
Cellulare* E-mail*
Documento C.l. D Pat D Passaporto D Numero Data di rilascio ggmm-asaa) | [ [ [ [ [ | | ]
Rilasciato dal

* 1l Cliente dovra fornire almeno un recapito telefonico, cellulare o fisso, e obbligatoriamente un indirizzo e-mail. Quest’ultimo sara utilizzato anche per la creazione dell'account del servizio Linkem My Ti-Vi.

INDIRIZZO DI ATTIVAZIONE DEL SERVIZIO

Indirizzo N° Int.

Citta Provincia DD CAP l:l:“:l:l:‘

DATI SERVIZIO CONTRATTO

Apparato Fino a 100Mbps DL . )
Tipologia da interno Velocita L efinoa 10Mbps UL R [Isi Portabilita | Si
Apparato nominale . pparato del numero
pp D Apparato D F|np a 30Mbps DL D No D No
da esterno e fino a 3Mbps UL
Modalita di pagamento D Domiciliazione bancaria D Carta di credito Identificativo Mandato

Attivazione del servizio senza attendere i 14 giorni previsti per il diritto di ripensamento D Si D No
INDIRIZZO E-MAIL SPEDIZIONE FATTURA
Indirizzo e-mail

INDIRIZZO SPEDIZIONE APPARATI (se diverso da indirizzo di attivazione)

clo

Indirizzo N° CAP DD:D:‘
Citta Provincia l:l:‘

Il Cliente dichiara di confermare e assumere le obbligazioni di cui alla presente Proposta di Abbonamento, all’offerta commerciale relativa al profilo postpagato per il quale richiede I’abbonamento, alle Condizioni Generali di
Contratto per i Servizi Linkem e alla Carta dei Servizi, ai termini e condizioni del servizio Linkem My Ti-Vi e ai termini e condizioni di comodato del TV Box, che tutti insieme formano I'integrale Contratto tra le parti. Il
Contratto si perfeziona secondo la procedura descritta nelle Condizioni Generali.

Luogo Data (gg-mm-aaaa) /] Firma

Ai sensi e per gli effetti degli artt. 1341 e 1342 cod. civ., il Cliente dichiara di aver letto attentamente e approvare specificamente le seguenti clausole:

- delle Condizioni Generali di Contratto relative al servizio Linkem: 4.2 e 4.4 Attivazione del servizio); 5.4, 5.8 e 5.9 (Condizioni economiche, modalita di fatturazione e pagamento); 6.1, 6.2, 6.5 e 6.6 (Ritardo di pagamento-mancato
pagamento-sospensione); 7.3, 7.4 e 7.6 (Servizio fornito); 8.2, 8.3, 8.6 e 8.7 Servizio Voce) 9.5 e 9.6 (Variazioni dell'Offerta Commerciale e/o dell’Apparato); 10.2, 10.6, 10.7, 10.9, 10.11 e 10.12 (Fruizione dei Servizi - Apparato e
Apparato ATA); 11.4 (Sostituzione dell'Apparato e dell’Apparato ATA); 12 Manleva); 13 (Responsabilita tra le Parti e verso terzi; limitazioni); 14 (Durata del Contratto e recesso); 15 (Riservatezza e proprieta intellettuale); 16.1
(Sospensione dei Servizi); 17 (Traffico anomalo); 18.3, 18.4 e 18.6 (Servizio di assistenza e manutenzione); 20.2 (Diritto di recesso del consumatore); 21 (Cessione del Contratto); 22 (Disclaimer); 23 (Foro competente e legge
applicabile); 24 (Facolta di subfornitura); 27 (Conoscibilita e opponibilita delle CGC. Disciplina della prova - Comunicazione Linkem).

- dei Termini e Condizioni del Servizio Linkem My Ti-Vi: 2.2 (Utilizzo del Servizio My Ti-Vi), 2.3 (Condizioni di utilizzo del Servizio My Ti-Vi), 2.5 (Interruzione del Servizio TISCALI TV), 3.2 (Disposizioni generali), 3.6 (Fatturazione), 3.12
(Modifiche ai presenti Termini e Condizioni) e 3.15 (Legge applicabile e foro competente).

- dei Termini e Condizioni di Comodato del TV Box: 2 (Modifiche ai Termini e Condizioni di Comodato), 3.3., 4 (Consegna, restituzione ed eventuale penale per la mancata riconsegna del Set Top Box), 5 (Dichiarazioni, garanzie e
responsabilita dell’'Utente), 6.4., 7 (Risoluzione dei Termini e Condizioni di Comodato) e 8 (Cessione dei Termini e Condizioni di Comodato).

Luogo Data (gg-mm-aaaa) /[ Firma

CONSENSO DEL CLIENTE AL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI PER FINALITA COMMERCIALI, RICERCHE DI MERCATO E SONDAGGI

Il cliente dichiara di aver preso visione dell'informativa allegata e fornita ai sensi dell'art. 13 del Regolamento UE 679/2016 (“Regolamento”) e di voler fornire il consenso per il trattamento dei propri dati, che saranno trattati,
ai sensi degli artt. 6.1. a) e 7 del Regolamento, al fine di ricevere comunicazioni promozionali e di marketing da Tiscali, incluso I'invio di newsletter e ricerche di mercato, su prodotti e servizi di Tiscali, di societa del Gruppo
e di Partner Commerciali attraverso strumenti automatizzati (e-mail, sms, WhatsApp, notifiche push) e non (posta cartacea e telefono con operatore).

autorizza non autorizza .
D D Firma

Il flag eventualmente gia presente all'interno del box recepisce la scelta da Lei effettuata in caso di acquisto sul nostro portale web, telefonicamente attraverso il nostro Customer Care o tramite Dealer. Tale scelta sara da Lei
validata tramite I'inserimento del suo codice personale di accettazione o, qualora I'attivazione avvenga tramite il Dealer, attraverso I'apposizione della sua firma. Le ricordiamo che in qualsiasi momento potra revocare
I'autorizzazione al trattamento dei suoi dati per finalita commerciali, per tutti o per alcuni mezzi di contatto, accedendo all’Area Clienti, contattando il Servizio Clienti o scrivendo a Tiscali Italia S.p.A. - Ufficio Privacy - Loc. Sa
llletta - SS 195 km 2.300, 09123 Cagliari - o al Responsabile per la Protezione dei dati (DPO) alla e-mail privacy@tiscali.com.

Dichiaro di aver preso visione delle Informative Privacy relativamente ai servizi Protezione Casa e Linkem My TV fornite rispettivamente da Axa e OTTN. Firma
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-
linkem

VERSIONE 0.1_03.2025

INFORMATIVA CLIENTI Al SENSI DELL'ART. 13 DEL REGOLAMENTO UE 679/2016

RELATIVA AL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI

Ai sensi dell’art. 13 del Regolamento UE 2016/679 (di seguito
“GDPR" o “Regolamento”), con la presente informativa Tiscali Italia
S.p.A., con sede legale in Localita Sa llletta - S.S.195 km 2.3,
09123 Cagliari (di seguito “Titolare” o “Tiscali"), intende informarLa
sulla tipologia di dati raccolti e sulle modalita di trattamento adottate
in relazione al servizio che viene commercializzato con il nome
commerciale di “Linkem” che & uno dei marchi di Tiscali (di seguito
“Servizio”).

Il Responsabile della protezione dei dati (di seguito, “DPQ”) ex artt. 37
e ss. del Regolamento & raggiungibile all’'indirizzo privacy@tiscali.com.

Categorie di dati oggetto del trattamento

Il Titolare trattera i Suoi dati personali comuni raccolti nell’ambito
del contratto e/o della conclusione dello stesso, tra cui rientrano, a
titolo esemplificativo ma non esaustivo nome, cognome, numero di
telefono mobile e/o fisso, indirizzo e-mail ed in generale i Suoi dati
di contatto, il numero e dati di rilascio del documento di identita
(patente o passaporto), indirizzi di fatturazione e/o spedizione, dati
di traffico telematico.

Il Titolare potrebbe trattare i Suoi dati appartenenti a categorie
particolari di cui all'art. 9 GDPR e, nello specifico, i dati relativi al
Suo stato di salute, laddove cio fosse necessario per consentirLe di
usufruire delle agevolazioni destinate agli utenti disabili di cui alla
Delibera n. 290/21/CONS AGCOM, come previsto dagli artt. 57 e
73-bis del D. Lgs. 259/2003 *“Codice delle Comunicazioni
Elettroniche”.

Finalita, base giuridica e facoltativita del trattamento

| Suoi dati personali, ivi inclusi quelli relativi al traffico telematico,

saranno trattati senza il Suo consenso per le seguenti finalita:

a) erogazione del Servizio ed esecuzione e gestione del rapporto
contrattuale (a titolo esemplificativo: i) I'installazione o la
consegna di apparati necessari per la fruizione del Servizio; ii)
|'erogazione dei servizi di post-vendita, compresa la gestione delle
richieste di assistenza; iii) l'invio di informazioni e/o
comunicazioni di servizio connesse e/o derivanti dal contratto da Lei
concluso; iv) le attivita amministrative e contabili connesse
all’esecuzione del rapporto contrattuale, fra cui la fatturazione dei
corrispettivi, la gestione dei pagamenti e/o reclami, il recupero
crediti stragiudiziale direttamente o attraverso societa di recupero
del credito, la cessione del credito a terzi ecc.); v) erogazione
servizi assicurativi (ad es. offerta Protezione Casa); vi) erogazione
dei servizi «Soluzioni Digitali» (“Finalita di erogazione del
Servizio”); vii) erogazione «Servizi Audiovisivi» (ad es. offerta
Linkem My Ti-Vi).

Una volta conferiti, i Suoi dati personali potranno essere trattati da

Tiscali anche per le seguenti finalita:

b) adempimento di obblighi di legge, regolamenti o normative
nazionali e comunitarie, comprese le disposizioni delle Autorita
di vigilanza del settore e/o i provvedimenti delle Autorita
giudiziarie e/o amministrative (tra cui, 'adempimento di obblighi
contabili e fiscali, obblighi derivanti dalla Delibera n.
290/21/CONS AGCOM, nonché quelli connessi alle finalita di
accertamento e repressione dei reati, di ordine pubblico e di
protezione civile, anche nell’ambito della lotta al terrorismo);

c) nell’eventualita in cui sia necessario accertare, esercitare o
difendere un diritto in sede giudiziaria o in ambito stragiudiziale
(compreso il recupero crediti);

d) limitatamente alla categoria di dati personali comuni, per finalita
di profilazione generale, senza ricaduta personalizzata, attraverso

lo svolgimento di analisi generali (anche di tipo predittivo o di
orientamento strategico) volte alla creazione di elaborazioni
statistiche e modelli di calcolo in relazione all’intera base clienti;
tale finalita implica il trattamento dei Suoi dati su base aggregata
ed & strumentale alla creazione di modelli strategici aziendali e
al miglioramento dei prodotti e dei servizi offerti da Tiscali;

e) per comunicare i Suoi dati alle altre societa del Gruppo Tiscali,
le quali agiscono in qualita di autonomi titolari del trattamento,
per soddisfare esigenze amministrative e contabili interne;

f) valutazione del credito da parte di Societa autorizzate. In
particolare, per attivare e mantenere il Servizio, Tiscali utilizza
alcuni dati personali provenienti da fonti pubbliche, da fonti
pubblicamente o generalmente accessibili a chiunque, da soggetti
autorizzati dalla legge alla distribuzione e fornitura degli stessi,
dagli stessi soggetti censiti relativi a protesti, iscrizioni o
trascrizioni pregiudizievoli (quali pignoramenti, ipoteche, atti
giudiziari) e dati di visura e di bilancio. Tali dati sono forniti
attraverso I'accesso ai sistemi informativi di societa che svolgono
servizi di informazione commerciale in base ad apposita
autorizzazione prefettizia (ai sensi dell’art. 134 del R.D. n.
773/1931 e s.m.i., Testo Unico delle Leggi di Pubblica
Sicurezza). | dati acquisiti tramite queste societa possono anche
essere combinati con altre informazioni statistiche anche tratte
dagli archivi Tiscali utili per la determinazione di un giudizio
sintetico (score) di affidabilita creditizia e puntualita nei
pagamenti. Tali dati sono trattati esclusivamente ai fini della
verifica sull’affidabilita e sulla puntualita nei pagamenti e sono
conservati da Tiscali anche a seguito della disattivazione del
Servizio e/o cessazione del rapporto contrattuale per poter
effettuare successive verifiche analoghe in caso di nuova
proposizione e/o attivazione di servizi. La raccolta dei dati &
obbligatoria e necessaria per i legittimi interessi di Tiscali e per
la corretta finalizzazione del contratto.

La base giuridica del trattamento per la finalita a) & individuata negli
artt. 6.1.b) per i dati comuni e 9.2.g) del Regolamento e 2-sexies,
co. 2 lett. m) del D. Lgs. 196/2003 (“Codice Privacy”) e successive
modifiche ed integrazioni per i dati appartenenti alle categorie
particolari; il conferimento dei Suoi dati personali per tale finalita &
facoltativo ma, in difetto, non sara possibile per Tiscali erogarLe il
Servizio ed adempiere agli ulteriori obblighi assunti nei Suoi
confronti.
La base giuridica per la finalita b) € individuata negli artt. 6.1.c) per
i dati comuni e 9.2.g) del Regolamento e 2-sexies co. 2 lett m) del
Codice Privacy per i dati particolari;
per la finalita c) la base giuridica € da rinvenirsi negli artt. 9.2.f) e
6.1.f) del Regolamento, in quanto il trattamento & necessario per
soddisfare eventuali esigenze difensive di Tiscali; per la finalita d)
la base giuridica e rintracciabile nell’art. 6.1.f) del Regolamento, in
quanto rappresenta un legittimo interesse del Titolare a svolgere
attivita di analisi generale, in forma aggregata senza ricaduta
personalizzata, allo scopo di valutare e conoscere le esigenze
dell’intera base clienti di Tiscali;

per la finalita e) la base giuridica € rappresentata dal legittimo

interesse del Titolare ai sensi dell’art. 6.1.f) del GDPR, consistente

nelle esigenze amministrative e contabili interne, tenuto conto di

quanto previsto dal considerando 48 del GDPR; per la finalita f) la

base giuridica risiede nel legittimo interesse di Tiscali ex art. 6.1.f)

del GDPR, consistente nella esigenza di ottenere una valutazione dei

propri crediti.

Inoltre, una volta conferiti, i Suoi dati personali saranno trattati, solo
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previo Suo specifico consenso ex art. 6.1.a) del Regolamento, per

la seguente finalita:

g) invio da parte di Tiscali di comunicazioni promozionali e di
marketing, incluse newsletter e ricerche di mercato, offerte
promozionali, iniziative commerciali, materiale pubblicitario,
vendita diretta e compimento di ricerche di mercato, su prodotti
e servizi di Tiscali e di societa del Gruppo e/o di Partner
Commerciali, attraverso strumenti automatizzati (e-mail, sms,
mms, WhatsApp, notifiche push, telefono senza operatore) e non
(posta cartacea e telefono con operatore); si precisa che per il
Servizio a marchio Linkem, il Titolare raccoglie un unico consenso
per le finalita di marketing qui descritte, ai sensi del
Provvedimento Generale del Garante per la Protezione dei Dati
Personali “Linee guida in materia di attivita promozionale e
contrasto allo spam” del 4 luglio 2013, per cui, Le sara possibile
esercitare il diritto di opposizione ex art. 21 del Regolamento o
la revoca del consenso prestato ex art. 7 del Regolamento, anche
in parte, ossia opponendosi o revocando il consenso, ad esempio,
al solo invio di comunicazioni effettuato con strumenti
automatizzati. Il consenso prestato e revocabile in qualsiasi
momento, senza pregiudizio alcuno della liceita del trattamento
effettuato anteriormente alla revoca.

Modalita di trattamento dei dati

Il trattamento dei dati personali avverra tramite supporti e/o
strumenti informatici, manuali e/o telematici, con logiche
strettamente correlate alle finalita del trattamento e comunque
garantendo la riservatezza e sicurezza dei dati stessi e nel rispetto
del Regolamento e dei Provvedimenti del Garante per la protezione
dei Dati Personali applicabili. Al fine di fornirLe un servizio di
assistenza telefonica piu efficiente, i Suoi dati potranno essere
trattati con procedure informatizzate idonee a permettere
all’operatore di identificare, all’atto della chiamata, la tipologia di
contratto in essere.

Destinatari e trasferimento dei dati personali

| Suoi dati personali potranno essere condivisi con:

- soggetti terzi che, nell’erogazione dei servizi, agiscono
comunemente in qualita di responsabili del trattamento ai sensi
degli artt. 4.8) e 28 del Regolamento (a titolo esemplificativo ma
non esaustivo: altri operatori di telecomunicazioni che forniscono
a Tiscali, in virtu di appositi accordi, servizi di connettivita, di
rete e di telecomunicazione all’ingrosso, cd. wholesale; persone
fisiche e/o societa e/o studi professionali che prestano attivita di
assistenza; persone e/o societa e/o studi professionali che
prestano attivita di assistenza e consulenza a Tiscali in materia
contabile, amministrativa, legale, tributaria relativamente
all’erogazione del Servizio; societa incaricate per la stampa e la
spedizione delle fatture e/o di altra documentazione ai clienti;
soggetti e societa che operano nell’ambito del recupero del
credito nonché nella prevenzione delle frodi e/o che forniscono
servizi di informazioni creditizie, economiche e commerciali, ivi
comprese quelle che gestiscono sistemi informativi per la verifica
dell’affidabilita e della puntualita nei pagamenti; agenti,
procacciatori d’affari e dealer; societa che effettuano ricerche di
mercato e sondaggi; soggetti che effettuano I'installazione, la
manutenzione e l'assistenza  di  apparati, sistemi
informatici/telematici e dei prodotti di Tiscali, le societa
proprietarie delle numerazioni geografiche per le fornitura del
servizio VOIP, ecc.). Lelenco aggiornato e completo dei
responsabili del trattamento & disponibile presso I'Ufficio Privacy

segue > INFORMATIVA PRIVACY

e comunque puo essere richiesto al Titolare ai recapiti indicati;

- soggetti che agiscono in qualita di autonomi titolari del
trattamento ai sensi dell’art. 4.7) del Regolamento (a titolo
esemplificativo ma non esaustivo: soggetti che svolgono
adempimenti di controllo, revisione e certificazione delle attivita
poste in essere da Tiscali anche nell’interesse dei propri clienti e
utenti; altre aziende del Gruppo Tiscali, a cui i dati vengono
comunicati per finalita amministrative e contabili interne; societa
autorizzate che valutano il credito in via preliminare ai fini della
cessione e a cui viene ceduto il credito ecc.);

- persone autorizzate dal Titolare al trattamento ai sensi degli artt.
29 e 32.4 del Regolamento e 2-quaterdecies del Codice Privacy;

- soggetti, enti o autorita, autonomi titolari del trattamento, a cui
sia obbligatorio comunicare i Suoi dati personali in forza di
disposizioni di legge e/o di ordini delle autorita;

- inoltre, La informiamo che i Suoi dati personali saranno trasferiti a
soggetti operanti nel settore assicurativo e/o dei servizi audiovisivi.
Tali soggetti, quali compagnie assicurative e/o operatori del settore
audiovisivo, fornitori di contenuti multimediali, tratteranno i Suoi
dati personali in qualita di autonomo titolare del trattamento ai fini
dell’erogazione dei servizi assicurativi;

- per I'attivazione e I'erogazione delle Soluzioni Digitali, inoltre, i
Suoi dati personali potranno essere comunicati a partner ufficiali
di Tiscali (i “Partner”).

Trasferimento dei dati extra UE

| Suoi dati personali potranno essere trasferiti al di fuori dello Spazio
Economico Europeo. Tiscali rende noto che il trattamento avverra
secondo una delle modalita consentite dalla legge vigente, quali ad
esempio il consenso dell'interessato, I'adozione di Clausole Standard
approvate dalla Commissione Europea, la selezione di soggetti
aderenti a programmi internazionali per la libera circolazione dei dati
od operanti in Paesi considerati sicuri dalla Commissione Europea
con decisione di adeguatezza, nel rispetto delle raccomandazioni
1/2020 dell’European Data Protection Board. E possibile avere
maggiori informazioni, su richiesta, presso il Titolare o il DPO ai
contatti sopraindicati.

Conservazione dei dati personali

| Suoi dati personali saranno conservati solo per il tempo necessario
ai fini per cui sono raccolti, rispettando i principi di minimizzazione
e di limitazione della conservazione di cui agli articoli 5.1.c) ed e)
del Regolamento.

In particolare, con riferimento alla finalita di marketing, i Suoi dati
saranno conservati fino alla revoca del consenso da Lei espresso ex
art. 7 del GDPR e/o fino alla Sua opposizione al trattamento ex art.
21 del GDPR; con riguardo alla finalita di profilazione generale
basata sul legittimo interesse, i Suoi dati saranno conservati per 12
mesi. |l Titolare si riserva, in ogni caso, di conservare i Suoi dati
personali anche per adempiere agli obblighi normativi cui € soggetto
(ad es. obbligo di conservazione delle scritture contabili per 10 anni,
decorrenti a partire dalla loro registrazione, ai sensi dell’art. 2220
cod. civ.; obblighi fiscali per 5 anni) nonché, eventualmente, per
tutto il tempo necessario per soddisfare esigenze difensive in
giudizio e in ambito stragiudiziale.

Si precisa, infine, che Tiscali conservera i Suoi dati relativi al traffico
telematico per un periodo pari a: 6 (sei) mesi per finalita di
fatturazione e/o pretesa di pagamento, salva I'ulteriore specifica
conservazione necessaria per effetto di una contestazione anche in
sede giudiziale, come previsto dall’art. 123 co. 2 del Codice Privacy;
12 (dodici) mesi, per finalita di accertamento e repressione dei reati,
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con esclusione dei contenuti delle comunicazioni, come previsto
dall’art. 132 co.1 del Codice Privacy; 72 (settantadue) mesi, per
finalita di accertamento e repressione dei reati gravi nell’ambito
della lotta contro il terrorismo (come previsto dalla normativa di cui
all’art. 24 della legge 20 novembre 2017, n. 167, richiamata
dall’art. 132 co.5-bis del Codice Privacy e dall’art. 6 D.L. 144/2005
convertito in L. 155/2005).

| dati di traffico telefonico saranno conservati per 24 mesi, per
finalita di accertamento e repressione dei reati con esclusione dei
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contenuti delle comunicazioni, come previsto dall’art. 132 co.1 del
Codice Privacy. E in ogni caso fatta salva I'ulteriore conservazione
dei dati di traffico necessaria per soddisfare eventuali esigenze
difensive, anche per effetto di contestazioni in sede giudiziale.

Per la finalita di fornitura del servizio di assistenza virtuale
(“Voicebot” e “Chatbot”):

- per un massimo di 3 (tre) giorni dalla registrazione via Voicebot;
- per un massimo di 24 (ventiquattro) mesi dalla conversazione via

Chatbot e, di 3 (tre) mesi in caso di richiesta di ricontatto.

Finalita di erogazione del servizio ed esecuzione
e gestione del rapporto contrattuale

Per I'intera durata del rapporto contrattuale

Finalita di Marketing

Fino alla revoca del consenso espresso ex art. 7 del GDPR e/o fino alla Sua opposizione al
trattamento ex art. 21 del GDPR e sino a 30 (trenta) giorni dalla cessazione del contratto

Finalita di profilazione generale
basata sul Legittimo Interesse

Fino a 12 (dodici) mesi

Finalita amministrative, contabili e fiscali
2220 cod.civ.

Fino a 10 (dieci) anni dopo la cessazione della fornitura dei servizi nonché eventualmente per
tutto il tempo necessario per soddisfare esigenze difensive;
per 10 (dieci) anni per le scritture contabili decorrenti a partire dalla registrazione ai sensi dell’art.

Finalita di fatturazione dei servizi e/o pagamenti
in ambito interconnessione

Fino a 6 (sei) mesi, per i dati di traffico, salva proroga per la gestione di eventuali contenziosi
come previsto dall’art.123.2 del Codice Privacy

Finalita di accertamento e repressione dei reati

12 (dodici) / 24 (ventiquattro) / 72 (settantadue) mesi, come previsto dalle specifiche disposizioni
normative.

| dati relativi al traffico telematico saranno conservati per un periodo di 12 (dodici) mesi per
finalita di accertamento e repressione dei reati con esclusione dei contenuti delle comunicazioni,
come previsto dall’art. 132.1 del Codice Privacy; per 72 (settantadue) mesi, per finalita di
accertamento e repressione dei reati gravi nell’ambito della lotta contro il terrorismo (come
previsto dalla normativa di cui all’art. 24 della legge 20 novembre 2017, n.167, richiamata
dall’art. 132.5-bis del Codice Privacy ed ex art. 6 D.L. 144/2005 convertito in L. 155/2005.

E in ogni caso fatta salva I'ulteriore conservazione dei dati di traffico necessaria per soddisfare
eventuali esigenze difensive, anche per effetto di contestazioni in sede giudiziale.

Per un periodo di 24 (ventiquattro) mesi per i dati relativi al traffico telefonico per finalita di
accertamento e repressione dei reati con esclusione dei contenuti delle comunicazioni, come
previsto dall’art. 132.1 del Codice Privacy.

Finalita di conservazione previste da obblighi di
legge (ad esempio la prescrizione legale dei diritti)

Fino a 10 (dieci) anni dopo la cessazione della fornitura del servizio

Finalita di richiesta di ricontatto telefonico

Fino a 3 (tre) mesi dalla richiesta

Finalita di assistenza virtuale tramite Chatbot

Fino a 24 (ventiquattro) mesi dalla conversazione

Finalita di assistenza virtuale tramite Voicebot

Fino ad un massimo di 3 (tre) giorni dalla registrazione

| Suoi diritti privacy ex artt. 15 e ss. del Regolamento

Lei ha diritto di chiedere al Titolare, in qualunque momento,
I'accesso ai Suoi Dati ex art. 15 del GDPR, la rettifica ex art. 16 del
GDPR o la cancellazione degli stessi ex art. 17 del GDPR o di
richiedere la limitazione del trattamento ex art. 18 del GDPR, o di
ottenere in un formato strutturato, di uso comune e leggibile da
dispositivo automatico i dati che La riguardano nei casi previsti
dall’art. 20 del Regolamento. In qualsiasi momento potra revocare
ex art. 7 del Regolamento, il consenso gia prestato, senza che cio
pregiudichi la liceita del trattamento effettuato anteriormente alla
revoca del consenso, oltre che scrivendo a Tiscali Italia S.p.A. o al
DPO ai recapiti indicati, anche accedendo alla Sua area personale o

contattando il Servizio Clienti.

Lei pud formulare, inoltre, una richiesta di opposizione al
trattamento dei Suoi dati ex art. 21 del Regolamento, nella quale
dare evidenza delle ragioni che giustifichino I'opposizione: il Titolare
si riserva di valutare la Sua istanza, che non verrebbe accettata in
caso di esistenza di motivi legittimi cogenti per procedere al
trattamento, che prevalgano sui Suoi interessi, diritti e liberta.

Lei potra opporsi in ogni momento senza alcuna motivazione all’invio
di comunicazioni di marketing diretto di cui alla lettera g), inoltre,
resta salva la possibilita di esercitare tale diritto in parte, ossia, in
tal caso, opponendosi, ad esempio, al solo invio di comunicazioni
promozionali effettuato tramite strumenti automatizzati.
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Le richieste di esercizio dei diritti vanno rivolte per iscritto al Titolare

scrivendo tramite:

- posta ordinaria all’indirizzo: Tiscali Italia S.p.A. Loc. Sa llletta -
SS 195 km 2.300, 09123 Cagliari alla c.a. dell’Ufficio Privacy

- all’indirizzo e-mail: privacy@tiscali.com

Reclamo al Garante

In ogni caso, qualora Lei ritenga che il trattamento dei dati personali
effettuato dal Titolare, avvenga in violazione di quanto previsto dalla
normativa in vigore, ha il diritto di proporre reclamo all’Autorita
Garante per la Protezione dei Dati Personali, come previsto dall’art.
77 del Regolamento, o di adire le opportune sedi giudiziarie ai sensi
dell’art. 79 del GDPR.

Adesione al S.I.Mo.l.Tel.

Tiscali partecipa al sistema S.I.Mo.l.Tel., una banca dati finalizzata
alla prevenzione delle morosita intenzionali della clientela del settore
telefonico, alla quale partecipano gli operatori italiani di telecomu-
nicazioni. Il sistema S.l.Mo.l.Tel. nasce a seguito del Provvedimento
n. 523 del 8 ottobre 2015 adottato dall‘Autorita Garante per la Pro-
tezione Dati Personali, successivamente modificato dal Provvedi-
mento n. 71 del 24 febbraio 2022.

La banca dati e gestita da Crif S.p.A., societa specializzata in sistemi
di informazioni creditizie con sede legale in via Mario Fantin n. 1-
3, 40131 Bologna che, in qualita di titolare del trattamento, ne
stabilisce le modalita di funzionamento e di utilizzazione, nel
rispetto delle misure prescritte da provvedimento ed in conformita
alla disciplina in materia di protezione dei dati personali. Ciascun
partecipante, inclusa Tiscali, e Crif S.p.A. agiscono quali autonomi
Titolari del trattamento.
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In particolare, il trattamento dei dati nel S.I.Mo.l.Tel. & basato sul
legittimo interesse dei partecipanti ai sensi dell’art. 6, par. 1, lett.
f), del GDPR potendosi valutare prevalente lI'interesse dei
partecipanti stessi, nonché dei clienti regolarmente adempienti, al
corretto funzionamento di un sistema volto a favorire la corretta
gestione dei rapporti contrattuali.

Il trattamento avra ad oggetto solo dati identificativi (dati anagrafici,
codice fiscale o partita iva) ed informazioni di carattere negativo (es.
importo totale della morosita per ciascun operatore telefonico,
numero fatture non pagate) connesse all’inadempimento
intenzionale dell’interessato verso i partecipanti e non potra
riguardare le categorie di dati personali o dati relativi a condanne
penali e reati, né comportare l'uso di tecniche o sistemi
automatizzati di credit scoring.

| dati sono conservati per un periodo pari a 60 mesi (5 anni) dal
recesso del contratto, al termine del quale saranno automaticamente
cancellati. Prima del termine, la cancellazione potra avvenire in caso
di comprovata regolarizzazione del debito o di definizione di un
accordo tra il cliente interessato ed il relativo operatore che
stabilisca un piano di rientro. In tali casi la cancellazione dal S.I.
Mo.l.Tel. avverra entro 7 giorni lavorativi.

L'informativa dettagliata sul trattamento dei dati personali nella
banca dati relativa a morosita intenzionali della clientela del
settore telefonico (S.I.Mo.l.Tel.) e consultabile sul sito
www.linkem.com/privacy.

Si noti, in particolare, che, laddove Lei abbia acquistato o acquisti
esclusivamente il servizio commercializzato con il nome
commerciale di “Linkem”, il trattamento qui descritto non viene
attualmente svolto.
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INFORMATIVA SUL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI

INTER PARTNER ASSISTANCE S.A.

Ai sensi degli artt. 13 e 14 del Regolamento UE 2016/679 (relativo
alla protezione delle persone fisiche con riguardo al trattamento dei
dati personali, nonché alla libera circolazione di tali dati) si informa
I"“Interessato” (cliente/contraente/aderente alla polizza collettiva/
assicurato/co-assicurato/beneficiario/loro aventi causa) di quanto
segue.

- AVVERTENZA PRELIMINARE -
La presente Informativa viene resa dalla Compagnia assicurativa
(Titolare del Trattamento) anche nell'interesse degli altri titolari del
trattamento nell’ambito della c.d. “catena assicurativa”, ai sensi del
Provvedimento del Garante per la Protezione dei Dati Personali del 26
aprile 2007 (doc. web n. 1410057).

1. Identita e dati di contatto del titolare del trattamento

Inter Partner Assistance S.A. - Rappresentanza Generale per I'ltalia,
con sede in Roma Via Carlo Pesenti n. 121, Part. IVA 04673941003
- Cod. Fisc. 03420940151, Tel. 06.42118.1.

2. Dati di contatto del responsabile della protezione dei dati (DP0)

L'Interessato pud contattare il Responsabile della Protezione dei dati

(DPO - Data Protection Officer) della Compagnia assicurativa, Titolare

del Trattamento dei dati, scrivendo ai seguenti contatti:

- per posta: Inter Partner Assistance S.A. - Rappresentanza Generale
per I'ltalia Via Carlo Pesenti n.121 - 00156 Roma;

- per e-mail: privacy@axa-assistance.com

3. Categorie di dati i personali oggetto di trattamento

Sono oggetto di trattamento, solo ed esclusivamente per le finalita sotto

indicate, le seguenti categorie di dati personali dell’Interessato:

a. dati identificativi dell’Interessato, quali ad esempio a titolo
esemplificativo: il nome e il cognome, il luogo e la data di nascita,
la residenza anagrafica e il domicilio, estremi del documento di
identificazione, il codice fiscale;

b. dati di categorie particolari dell'Interessato, ai sensi dell’art. 9 del
Reg. UE 2016/679, strettamente necessari a dare esecuzione al
contratto stipulato.

4. Modalita del trattamento

Il trattamento dei dati personali avviene mediante elaborazioni manuali
o strumenti elettronici, informatici e telematici, con logiche
strettamente correlate alle finalita stesse e, comunque, in modo da
garantire la sicurezza e la riservatezza dei dati stessi.

5. Finalita e base giuridica del trattamento

Le finalita del trattamento dei dati personali raccolti sono le seguenti:
a. finalita strettamente connesse e strumentali all’offerta, conclusione
ed esecuzione del contratto stipulato (inclusi gli eventuali rinnovi),
attinenti I'esercizio sia dell’attivita assicurativa e riassicurativa sia delle
relative attivita connesse e strumentali, cui Inter Partner Assistance
S.A. - Rappresentanza Generale per I'ltalia € autorizzata ai sensi delle
vigenti disposizioni di legge (es: pagamento premi, gestione e
liquidazione dei sinistri); finalita di ridistribuzione del rischio mediante
coassicurazione 0 riassicurazione, nonché di prevenzione,
individuazione e/o perseguimento di frodi anche di natura assicurativa
e relative azioni legali; finalita derivanti da obblighi di legge, da
regolamenti, dalla normativa comunitaria, da disposizioni impartite da
Autorita a cio legittimate dalla legge o da organi di vigilanza e controllo;

Per le finalita di cui alla lettera a) il trattamento dei dati & da
considerarsi lecito in quanto necessario per dare esecuzione al
contratto di cui I'Interessato e parte (in proprio o in qualita di
rappresentante di una persona giuridica) o per dare esecuzione agli
adempimenti precontrattuali relativi a tale contratto. Il trattamento e
altresi da considerarsi lecito in quanto I'Interessato ha espresso il
proprio consenso al trattamento dei propri dati personali, anche
sensibili, per le suddette finalita. Si precisa sia che senza i dati
dell’Interessato non si € in grado di fornire le prestazioni, i servizi e/o i
prodotti citati sia che il consenso, seppur revocabile, & presupposto
necessario per lo svolgimento del rapporto contrattuale.

6. Destinatari/categorie di destinatari dei dati personali

Destinatari dei dati personali dell'Interessato sono anzitutto i

dipendenti e/o collaboratori del Titolare del Trattamento, facenti parte

dell’organizzazione interna, che trattano i dati raccolti esclusivamente
nell'ambito delle rispettive mansioni (ad es.: ufficio sinistri, ufficio
reclami, ufficio back-office, ufficio underwriting), in conformita alle
istruzioni ricevute dal Titolare del Trattamento e sotto la sua autorita.

Destinatari dei dati personali dell’Interessato sono altresi le seguenti

categorie di soggetti terzi, esterni alla organizzazione del Titolare del

Trattamento, ai quali i dati personali possono essere comunicati. Tali

soggetti agiscono in qualita di autonomi titolari del trattamento, salvo

il caso in cui siano stati designati responsabili del trattamento.

Per le finalita di cui al punto 5 a) tali soggetti sono:

a. altri soggetti del settore assicurativo (c.d. “catena assicurativa”),
quali assicuratori, coassicuratori e riassicuratori, intermediari
assicurativi (e relativi addetti all’attivita di intermediazione);

b. professionisti, consulenti, studi o societa operanti nell’ambito di
rapporti di consulenza e assistenza professionale, quali studi legali,
medici di fiducia, periti, consulenti privacy, consulenti
antiriciclaggio, consulenti fiscali, consulenti/societa antifrode,
professionisti/societa di recupero crediti, societa incaricate del
monitoraggio/controllo qualita dell’offerta e collocamento dei
contratti di assicurazione, etc.;

c. soggetti che svolgono attivita connesse e strumentali all’esecuzione
del contratto stipulato e alla gestione e liquidazione del sinistro,
quali: attivita di stoccaggio, gestione, archiviazione e distruzione
della documentazione dei rapporti intrattenuti con la clientela e non;
attivita di trasmissione, imbustamento, trasporto e smistamento
delle comunicazioni alla clientela; attivita di assistenza alla clientela
(es.: call center, help desk); attivita di offerta e collocamento a
distanza di contratti di assicurazione (call center esterni); attivita di
gestione, liquidazione e pagamento dei sinistri; attivita di back
office di amministrazione delle polizze e supporto alla gestione ed
incasso dei premi;

d. organismi associativi consortili propri del settore assicurativo (es:
ANIA) o finanziario, cui il Titolare o gli altri titolari della catena
assicurativa sono iscritti;

e. societa del gruppo di appartenenza del Titolare del Trattamento o
degli altri titolari della catena assicurativa (societa controllanti,
controllate e collegate, anche indirettamente, ai sensi delle vigenti
disposizioni di legge);

f. altri soggetti nei cui confronti la comunicazione dei dati e
obbligatoria per legge quali, a titolo esemplificativo: IVASS, Banca
d’ltalia - UIF (Unita d’'informazione finanziaria), Agenzia delle
Entrate, Magistratura, Forze dell’Ordine.

| dati personali non sono soggetti a diffusione.
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1. Trasferimento dei dati personali a destinatari ubicati in Paesi terzi
Nei casi in cui potrebbe risultare necessario trasferire i dati, anche
sensibili, in un luogo al di fuori dell’'Unione Europea, Inter Partner
Assistance S.A. - Rappresentanza Generale per I'ltalia garantisce ai
dati un livello di protezione simile a quello richiesto dalla legge italiana
ed europea sulla protezione dei dati, in linea con la normativa sul
trasferimento e con le Binding Corporate Rules del gruppo di
appartenenza.

8. Periodo di conservazione dei dati personali

| dati personali saranno conservati per tutto il tempo necessario per le
finalita indicate in precedenza e nel rispetto della normativa vigente.
Alcuni dati personali saranno conservati anche successivamente alla
fine del rapporto contrattuale, in particolare al fine di risolvere eventuali
controversie e per procedimenti legali in corso o futuri, mantenere
registrazioni dei nostri servizi, e in ogni caso tutelare diritti innanzi
all’Autorita Giudiziaria ed in ogni altra sede giurisdizionale o extra
giudiziale. | dati personali saranno trattati in sicurezza, confidenzialita,
e saranno mantenuti accurati ed aggiornati per il periodo di durata di
utilizzo qui autorizzato. Alla fine del periodo di conservazione, i dati
personali saranno resi anonimi o distrutti.

9. Diritti dell’Interessato

L'Interessato in merito ai dati personali ha il diritto di chiedere al

Titolare del Trattamento:

a. l'accesso;

b. la rettifica;

c. la cancellazione;

d. la limitazione del trattamento.

L'Interessato ha altresi i seguenti diritti nei confronti del Titolare del

Trattamento:

e. diritto di opporsi al trattamento dei dati personali;

f. diritto alla portabilita dei dati che lo riguardano. Per “diritto alla
portabilita” si intende il diritto di ricevere in un formato strutturato,
di uso comune e leggibile da dispositivo automatico, i dati personali
forniti al Titolare del Trattamento, nonché il diritto di trasmettere
tali dati a un altro titolare del trattamento senza impedimenti da
parte del Titolare del Trattamento cui li ha forniti;
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g. diritto di revocare il consenso in qualsiasi momento senza
pregiudicare la liceita del trattamento basata sul consenso prima
della revoca.

L'Interessato ha, infine, il seguente diritto:

h. diritto di proporre reclamo al Garante per la Protezione dei dati
Personali per lamentare una violazione della disciplina in materia
di protezione dei dati personali. Il reclamo potra pervenire al Garante
utilizzando la modalita che ritiene pit opportuna, consegnandolo a
mano presso gli uffici del Garante (all’indirizzo di seguito indicato)
o mediante I'inoltro di:

1. raccomandata A/R indirizzata a: Garante per la protezione dei
dati personali - Piazza Venezia, 11 - 00187 Roma;

2. all'indirizzo e-mail: garante@gpdp.it, oppure posta certificata:
protocollo@pec.gpdp.it;

3. fax al numero: 06.696773785.

10. Fonte da cui hanno origine i dati personali

Il Titolare del Trattamento ottiene i dati personali raccogliendoli
direttamente presso I'Interessato oppure presso i propri addetti (interni
ed esterni) all’attivita di intermediazione assicurativa od outsourcer che
entrano in contatto con I'lnteressato (i quali agiscono in qualita di
autonomi titolari o di responsabili esterni del trattamento dati).

11. Informazioni su processi decisionali automatizzati e profilazioni
| dati personali raccolti non sono oggetto di processi decisionali
automatizzati, né sono oggetto di profilazione. La nostra policy sui
cookie, presente sui nostri siti internet, fornisce informazioni circa i
termini di utilizzo dei cookie. Durante il primo accesso al sito del
Titolare del Trattamento sara richiesto di prestare il consenso all’utilizzo
dei cookie secondo quando previsto nella relativa policy raggiungibile
tramite link presente sulla homepage.

12. Dati dei minori

Alcune informazioni sui minori possono essere raccolte e utilizzate dal
Titolare del Trattamento in relazione alla sottoscrizione del contratto o
all’erogazione del servizio.
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OFFERTA CASA FWA 4G HOME SAFE + MY Ti-Vi

SERVIZI OFFERTI

CASA FWA 4G HOME SAFE + MY Ti-Vi & il servizio fornito da Tiscali Italia S.p.A. che consente di collegarsi ad internet senza limitazioni
di tempo e di traffico e di fruire del servizio voce con tecnologia VolP, con chiamate illimitate da casa verso numeri fissi e mobili
nazionali. L'offerta prevede, inoltre, I'attivazione del servizio LINKEM MY Ti-Vi, la nuova TV Tiscali.

Ulteriori caratteristiche e il livello dei servizi offerti sono indicati nella Carta dei Servizi, pubblicata sul sito Internet www.linkem.com.

In tabella sono riassunti i costi associati all’offerta CASA FWA 4G HOME SAFE + MY Ti-Vi.

Voce di costo Listino Promo
Canone Casa 4G Home Safe Euro 29,90/mese Euro 24,90/mese per i primi 24 mesi
Canone Linkem My Ti-Vi Euro 7,50/mese
Contributo di attivazione Euro 120* Euro 5/mese per i primi 24 mesi
Contributo di installazione Euro 29,90*
Noleggio apparati (Apparato, ATA e TV Box) GRATIS
Servizio Voce GRATIS
Assicurazione Assistenza Casa e Digitale GRATIS
Opzione Servizio Parental Control GRATIS

* Addebitato nella prima fattura utile

Tutti i costi indicati sono da intendersi iva inclusa.
La modalita di fatturazione € bimestrale anticipata.

SERVIZIO VOCE

Con il Servizio Voce il Cliente potra avere inclusa nella sua offerta CASA FWA 4G HOME SAFE + MY Ti-Vi un servizio di telefonia basato
su tecnologia VolP, con le seguenti caratteristiche:

e chiamate gratuite con minuti illimitati verso i numeri fissi e mobili nazionali, senza scatto alla risposta;

e chiamate verso i numeri fissi e mobili internazionali al prezzo di listino disponibile nell'area supporto sul sito www.linkem.com.

CONDIZIONI DI UTILIZZO DEL SERVIZIO VOCE
Il Servizio Voce potra essere utilizzato dal Cliente esclusivamente all'interno del distretto di appartenenza, secondo quanto
dettagliatamente indicato nelle condizioni generali di contratto.

LINKEM MY Ti-Vi

'offerta prevede I'attivazione del servizio LINKEM MY Ti-Vi con la fornitura di un TV Box, un dispositivo, grazie al quale il televisore
puo trasformarsi in una Smart TV con digitale terrestre di nuova generazione DVB-T2. |l servizio LINKEM MY Ti-Vi, powered by Agile
TV, include I'accesso a un catalogo dedicato di contenuti premium, con:

e Canali e contenuti Warner Bros. Discovery

e Eventi sportivi dei canali Eurosport

e Pit di 40 canali tematici dedicati al cinema, sport, documentari e intrattenimento per bambini

e Pit di 1.000 contenuti on demand
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Tutti i dettagli dei canali disponibili sono consultabili sul sito www.agile-tv.com/it/canalimytivi.

Con LINKEM MY Ti-Vi si possono creare piu profili utente per tutta la famiglia ed & incluso uno spazio parental control riservato ai
pil piccoli con contenuti adatti alla loro eta.

Il servizio consente di guardare in diretta un'ampia varieta di canali WarnerBros. Discovery, anche se gia iniziati, e avere accesso a
tante funzionalita come programmare, su una vasta selezione di canali, la visione o la registrazione di film, serie, programmi e molti
altri contenuti, con un semplice click dalla Guida TV, per una visione personalizzata.

Inoltre, grazie alle funzionalita del telecomando si potra avere facile accesso a tutte le principali piattaforme di streaming e utilizzare
i comandi vocali per la ricerca dei contenuti grazie all’Assistente Google.

Il servizio & disponibile anche attraverso smartphone e tablet scaricando I'app LINKEM MY Ti-Vi per dispositivi Android e iOS.

I TV Box, indispensabile per la fruizione del servizio, verra spedito al Cliente circa 15 giorni dopo I'avvenuta attivazione del servizio
di connettivita associato. Il servizio LINKEM MY Ti-Vi verra fatturato a partire dal momento della ricezione del TV Box da parte del
Cliente e indicato con una voce esplicita in fattura.

ASSICURAZIONE ASSISTENZA CASA E DIGITALE
Con I'offerta CASA FWA 4G HOME SAFE + MY Ti-Vi il Cliente potra avere a disposizione i migliori professionisti 24 ore su 24 per
proteggere e tutelare I'abitazione da danni o imprevisti e I'assistenza su apparati fissi e mobili e sulla rete domestica.

L'ASSICURAZIONE ASSISTENZA CASA E DIGITALE & gratuita, ha durata annuale e prevede il rinnovo tacito alla scadenza, fino alla
disattivazione dell'offerta.

GARANZIE E MASSIMALI STANDARD ‘

Modalita distribuzione: inclusiva

Territorialita
Assistenza all’abitazione ~ Massimali  Limiti

Invio artigiano (Elettricista, Fabbro, Vetraio, Serramentista, Termoidraulico)
con presa in carico dei costi a seguito di guasto (anche ricerca guasto), | Euro 200,00 per sinistro Massimo 3 sinistri per anno
danno e furto all’abiazione assicurata.

Presidio Guardia Giurata in caso di furto, tentato furto ed effrazione con
impossibilita di garantire la chiusura degli accessi all’abitazione, in assenza | Euro 1.000,00 per sinistro Massimo 3 sinistri per anno
dell’assicurato fino al suo rientro.

Organizzazione e presa in carico dei costi del rientro al domicilio
dell’assicurato in viaggio, in caso di grave danno all’abitazione che richiede | Euro 500,00 per sinistro Massimo 3 sinistri per anno
la presenza dello stesso.

Organizzazione della sistemazione provvisoria in albergo a seguito di

dichiarazione di inagibilita totale con presa in carico dei cost, in caso di | Euro 1.500,00 per sinistro Massimo 3 sinistri per anno
incendio o danni alla proprieta a seguito di evento indennizzabile.
Assistenza Digitale ~ Massimali | \

La Societa prende a carico massimo
2 interventi per anno sugli Apparati
Digitali «Mobile» e 3 interventi per
anno sugli Apparati Digitali «<Home»

Assistenza Digitale Incluso

Modalita di contatto Assicurazione Assistenza Casa e Digitale:

Per richiedere I'assistenza il Cliente potra contattare la centrale operativa AXA Partners Italia al numero urbano 06.42.115.851 e

scegliere il ramo di assistenza richiesto:

e Assistenza all’abitazione: per ogni richiesta di assistenza I'Assicurato, dovra contattare al momento dell’insorgere della necessita,
e comunque non oltre 3 giorni dal verificarsi del sinistro, la Centrale Operativa della Societa in funzione 24 ore su 24 per
accogliere le richieste.

e Assistenza Digitale: le prestazioni di assistenza “digitale” devono essere richieste nel momento in cui si verifica il sinistro
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direttamente alla Centrale Operativa, a disposizione dalle 9 alle 20 dal lunedi al venerdi dei giorni feriali e il sabato dalle 9 alle
13, per fornire immediatamente assistenza.
Maggiori informazione e il set informativo sono disponibili all'indirizzo www.linkem.com.

OPZIONE SERVIZIO PARENTAL CONTROL

Attivando I'opzione gratuita di Parental Control Kaspersky Safe Kids Free il cliente avra a disposizione un’applicazione che gli
permettera di proteggere bambini e adolescenti da contenuti inadeguati alla loro fascia d’eta, consentendo cosi di navigare in tutta
sicurezza nel mondo digitale.

Le funzionalita gratuite incluse nel servizio sono:
e Monitoraggio dei contenuti online

e Ricerca sicura in YouTube

e Controllo dell'utilizzo delle applicazioni

e Gestione del tempo di utilizzo della connessione

Il Cliente potra avere informazioni sul servizio di Parental Control accedendo all’area clienti sul sito www.linkem.com, oppure
contattando I'Assistenza Clienti.

APPARATO ATA

Per poter usufruire del Servizio Voce, il Cliente potra decidere se richiedere in comodato d'uso gratuito I'apparato ATA. L'apparato
associa servizi VolP a un router interno per garantire la connettivita LAN. Include due porte telefoniche standard per il collegamento
dei telefoni analogici. Inoltre, include due porte Ethernet RJ45 per la connettivita WAN e LAN. Assicura un'elevata qualita e chiarezza
delle trasmissioni vocali sfruttando le capacita QoS avanzate e lo stack SIP.

Ai sensi della delibera Agcom n. 348/18/CONS I'apparato ATA potra essere sostituito dal Cliente con una apparecchiatura di sua
scelta che abbia le caratteristiche riportate nelle linee guida reperibili sul sito www.linkem.com, sotto la sezione Supporto.

In caso di malfunzionamento dell’apparato ATA non risolvibile da remoto, € previsto senza ulteriori costi per il Cliente I'intervento di
un tecnico Linkem, che potra procedere alla riparazione dell’apparato ATA o alla sua sostituzione entro 5 (cinque) giorni, previa
restituzione dell’apparato ATA malfunzionante.

'assistenza e la manutenzione sull’apparato ATA & gratuita esclusivamente in caso di utilizzo dell’apparecchiatura fornita con il
servizio Linkem, mentre sara a carico del Cliente I'assistenza e la manutenzione dell’apparecchiatura ATA scelta ed acquistata a
parte dal Cliente.

APPARATO

| Clienti Linkem possono navigare in internet con I'apparato da interno o |’apparato da esterno.

Entrambi gli apparati sono composti da due componenti interne: una parte principale che costituisce il punto terminale della Rete
Wireless e una componente accessoria costituita dal router Wi-Fi. La parte principale si aggancia alle antenne Linkem e attraverso
il software di gestione integrato permette di offrire prestazioni ottimali di navigazione ai Clienti. La componente accessoria del
router Wi-Fi puo essere disattivata e sostituita con un router esterno scelto dal Cliente. Le linee guida per la disattivazione della
componente router Wi-Fi presente all’interno dell’apparato e il collegamento del router esterno sono reperibili sul sito
www.linkem.com, nella sezione Supporto.

La tipologia di apparato che si riceve dipende dalla distanza dell’abitazione del Cliente rispetto all’antenna Linkem.

Con I'apparato da interno e I'apparato da esterno € possibile collegare uno o pitt PC, completi di scheda di rete, via cavo o in Wi-Fi;
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tutti gli altri dispositivi possono essere connessi in Wi-Fi.

'apparato da interno & semplice da attivare: affinché funzioni basta collegarlo alla presa di corrente. Il Cliente ricevera I'apparato
tramite corriere espresso, comodamente presso la sua abitazione o all’indirizzo indicato in fase di sottoscrizione del contratto. Per
evitare disguidi o ritardi & opportuno indicare un indirizzo in cui sia presente in orario lavorativo qualcuno che possa ritirare il pacco,
ad esempio una casa con portineria, un ufficio, un negozio, ecc.

’apparato da esterno, dalle dimensioni ridotte, di ultima generazione e dalle elevate prestazioni, consente di ricevere il segnale a una
maggiore distanza dall’antenna. 'apparato da esterno verra installato da un tecnico specializzato all’esterno dell’abitazione del Cliente
previo appuntamento concordato. Di seguito tutti i dettagli sui servizi compresi nell’installazione standard.

INSTALLAZIONE STANDARD DELLAPPARATO DA ESTERNO
L'installazione standard dell’apparato e I'attivazione del servizio Linkem sono incluse nell’offerta sottoscritta e saranno effettuate da
un tecnico specializzato. L'installazione standard comprende le seguenti operazioni:

e Montaggio e fissaggio dell’apparato su un supporto pre-esistente, ad esempio palo gia esistente su un balcone di proprieta o di cui
si ha piena e legittima disponibilita, tetto o locale idoneo all’installazione

e Stesura fino a 20 metri di cavo CATS5E 24AWG in rame fissato esternamente a vista

e Cablatura del cavo

e Puntamento e configurazione dell’apparato con collegamento all’access point dell’apparato da esterno, con posa del cavo a vista
alla prima presa di corrente pit vicina

e Manodopera necessaria per la realizzazione delle operazioni sopra descritte

E escluso dall’installazione standard tutto quanto non espressamente descritto nell’elenco in alto, come ad esempio, a titolo
esemplificativo e non esaustivo, la fornitura e I'installazione del palo o di un altro sostegno, ulteriore cavo rispetto ai 20 metri inclusi,
lavori in muratura per il passaggio del cavo, posizionamento della canalina, ecc.

Se necessari all’installazione e/o richiesti dal Cliente, eventuali lavori e/o forniture non inclusi nell’installazione standard saranno
quotati dal tecnico specializzato e verranno effettuati solo in caso di accettazione del relativo preventivo da parte del Cliente; il costo
di tali lavori e/o forniture sara a carico del Cliente e sara corrisposto da quest’ultimo direttamente al tecnico al termine dei lavori, previo
appuntamento concordato.

UTILIZZO E PRESTAZIONI

Il servizio in abbonamento pud essere utilizzato esclusivamente nelle aree raggiunte dalla rete. In base alla copertura dell'area in
cui si utilizza il servizio, la relativa velocita di connessione potra essere:

e fino a 100 Mbps in download e fino a 10 Mbps in upload, oppure

e fino a 30 Mbps in download e fino a 3 Mbps in upload.

L'effettiva velocita di connessione dipende dalla capacita e dal grado di congestione della rete e del server cui ci si collega. |l
servizio di connettivita Linkem & fornito attraverso una rete FWA+ ovvero “Fixed Wireless Access” di categoria superiore in quanto
si configura come una rete “fibra-mista radio”.

FR

Misto
Fibra-Radio,

DURATA CONTRATTO
L'offerta CASA FWA 4G HOME SAFE + LINKEM MY Ti-Vi ¢ a tempo indeterminato.
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RECESSO - DISDETTA

In caso di recesso contrattuale, esercitato dal Cliente prima dei 24 mesi, sara addebitato al Cliente quale costo di disattivazione
il cd. “valore del contratto” che, in ottemperanza alla Delibera AGCOM n. 487/18/CONS, per I'offerta CASA FWA 4G HOME SAFE +
MY Ti-Vi & pari a Euro 37,40, composto da Euro 29,90 per la connettivita e da Euro 7,50 per il servizio LINKEM MY Ti-Vi. In caso
di recesso anticipato, ovvero di recesso esercitato nei primi 24 mesi di vigenza del contratto, in presenza di contratti con rateizzazione
di prodotti e/o servizi e laddove previsto dall'Offerta sottoscritta, Tiscali potra recuperare, quali costi di recesso, anche tutte le
restanti rate dovute mantenendo il pagamento rateale, fatto salvo il diritto del Cliente di richiedere in qualsiasi momento il pagamento
in un’unica soluzione.

Dal momento della disattivazione del servizio di connettivita il Cliente perdera la copertura della polizza ASSICURAZIONE ASSISTENZA
CASA E DIGITAL e anche il servizio LINKEM MY Ti-Vi associato verra disattivato.

Gli apparati forniti in comodato d'uso andranno restituiti seguendo le istruzioni reperibili nelle FAQ sul sito www.linkem.com; in

caso di mancata restituzione entro 30 giorni dalla disattivazione del Servizio, Tiscali si riserva la possibilita di addebitare al Cliente

una penale per gli importi indicati di seguito:

e Apparati di connettivita (modem, router, etc...): Euro 100

e TV Box LINKEM MY Ti-Vi: sono previsti i seguenti costi calcolati sulla base dei mesi di possesso del TV Box, ovvero dal tempo
trascorso dalla consegna del dispositivo alla cessazione del servizio LINKEM MY Ti-Vi:

( Durata possesso del TV Box Valore penale (IVA inclusa)
0-12 mesi Euro 99
13-24 mesi Euro 66
25-36 mesi Euro 33
> 36 mesi Euro 10

Esclusivamente per i Servizi 4G erogati tramite apparati forniti da Tiscali in comodato d'uso - modello: WLTGG-122/ WLTGG-123/
WLTGG-127/ WLTXFSQ 102N/ WLTCS-106X/ WLTMS-110/ WLTSS-114 - i citati apparati diventeranno di proprieta del Cliente a
tutti gli effetti di legge al momento della cessazione del Contratto, anche in caso di recesso.

| Clienti che siano consumatori ai sensi dell’art. 3, del D. Lgs. 206/2005, potranno esercitare il diritto di recesso previsto dall’art.
54 del citato decreto dandone comunicazione scritta mediante raccomandata a/r da spedire a Tiscali Italia S.p.A. - Servizio Linkem
- Ufficio Amministrativo, Strada Provinciale Bari - Modugno, 1 70132 Bari o all’indirizzo e-mail cessazioneservizio@tiscali.com o
via fax al numero 080.5622090 entro 14 (quattordici) giorni dalla conclusione del Contratto.

TISCALI RICORDA

'offerta CASA FWA 4G HOME SAFE + MY Ti-Vi puo essere sottoscritta soltanto da Clienti privati.

Le modalita di pagamento previste per le offerte Linkem sono I’addebito bancario e la carta di credito non prepagata.

In caso di pagamento con carta di credito, al momento della sottoscrizione del contratto sara effettuata una transazione di prova
sulla carta di Euro 0,01 al solo scopo di verificarne la validita. Tale importo non sara riaccreditato al Cliente.

In caso di trasloco dell’intestatario del contratto, il trasferimento del servizio di connessione internet con apparato da esterno presso il

nuovo domicilio avra un costo di Euro 50, da corrispondere al tecnico autorizzato durante I'intervento di reinstallazione dell’apparato.
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CONDIZIONI GENERALI DI CONTRATTO

Art. 1 - Definizioni ai fini delle presenti Condizioni Generali di Contratto si intende per:
“Apparato ATA”: I'Apparato che consente al Cliente di usufruire del Servizio Voce,
liberamente sostituibile dal Cliente secondo le indicazioni tecniche fornite da Linkem;
“Apparato”: dispositivo della Rete Wireless, descritto nell’Offerta Commerciale e necessario
per I'accesso alla Rete Wireless e la fruizione del Servizio, fornito da Linkem al Cliente alle
condizioni previste nella suddetta offerta e composto dall'antenna, dal relativo software di
gestione (punto terminale della Rete Wireless) e da una componente router WiFi,
quest’ultima liberamente disattivabile dal Cliente laddove decidesse di utilizzare un router
Wi-Fi di sua scelta;

“Captive Portal Linkem”: pagina web Linkem a cui il Cliente accede per autenticarsi e per
procedere all’attivazione del Servizio;

“Carta dei Servizi”: il documento che disciplina la qualita del Servizio e i principi che
regolano il rapporto tra il Cliente e Tiscali, reperibile nella sezione “Trasparenza” del sito
www.linkem.com;

“Carta SIM” o “SIM": carta necessaria per la fruizione del servizio di accesso alla rete
Internet con tecnologia LTE;

“Cliente”: il soggetto, persona fisica o giuridica, che sottoscrive una Proposta di
Abbonamento per una specifica Offerta Commerciale, richiedendo I'erogazione del relativo
Servizio;

“Codice di Attivazione”: password ricevuta dal Cliente tramite SMS che il Cliente medesimo
dovra utilizzare unitamente al Codice Fiscale per autenticarsi presso i sistemi;
“Condizioni Generali”: le presenti condizioni contrattuali;

“Contratto”: I'insieme delle previsioni contenute nella Proposta di Abbonamento, nella
specifica Offerta Commerciale con questo sottoscritta, nelle presenti Condizioni Generali
e nella Carta dei Servizi;

"Distretto”: area geografica all’interno della quale i numeri di telefono geografici sono
contraddistinti dal medesimo prefisso telefonico ed all’interno della quale Tiscali fornisce
i Servizi;

“Indirizzo di attivazione”: indirizzo indicato dal Cliente nella Proposta di Abbonamento
presso il quale, salvo diversa indicazione, sara recapitato I’Apparato e I’Apparato ATA dal
corriere o da persona incaricata da Tiscali;

“Linkem”: marchio di proprieta di Tiscali Italia S.p.A. che contraddistingue i Servizi
“Tiscali”: Tiscali Italia S.p.A. societa con sede legale ed operativa in Localita Sa llletta km
2.300, 09123 Cagliari, Italia

“Manuale di collegamento del router Wi-Fi all’apparato Linkem”: linea guida per la
disattivazione della componente router Wi-Fi presente all’interno dell’Apparato e
collegamento di router esterno, reperibili sul sito www.linkem.com, sotto la sezione
supporto;

“Offerta Commerciale”: il documento predisposto da Linkem contenente le diverse
combinazioni dei Servizi offerti da Linkem e le relative caratteristiche e condizioni
economiche nonché eventuali Schede di Promozione;

“Parte”: di volta in volta, il Cliente o Linkem o Tiscali, congiuntamente definiti anche
“Parti”;

“Proposta di Abbonamento”: il documento con cui il Cliente richiede I'erogazione del
Servizio Linkem individuato da una determinata Offerta Commerciale ed alle condizioni
particolari ivi previste, formante parte integrante del Contratto tra le Parti;

“Rete Wireless”: rete Fixed Wireless Access (FWA), infrastruttura di accesso alle reti
pubbliche di telecomunicazioni di proprieta di operatore terzo che consente la fornitura
del Servizio LTE in cui la fibra ottica e/o altro mezzo di backhauling raggiunge una stazione
radio base a cui & collegato I’Apparato mediante I'utilizzo delle frequenze 3.4-3.6 GHz;
“Scheda di Promozione”: il documento allegato all’Offerta Commerciale contenente offerte
promozionali limitate nel tempo;

“Servizio”, o “Servizio LTE": servizio di accesso alla rete Internet con tecnologia LTE, la
cui erogazione € richiesta dal Cliente tramite la sottoscrizione di una Proposta di
Abbonamento relativa ad una specifica Offerta Commerciale alle condizioni particolari ivi
previste;

“Servizio Voce": servizio che con tecnologia VOIP consente al Cliente, identificato da un
numero geografico, di effettuare e ricevere chiamate nazionali ed internazionali tramite il
collegamento dell’Apparato e dell’Apparato ATA;

“Servizi”: il Servizio Internet e/o il Servizio Voce la cui erogazione ¢ richiesta dal Cliente
tramite la sottoscrizione di una Proposta di Abbonamento relativa ad una specifica Offerta
Commerciale alle condizioni particolari ivi previste;

“Terminale”: il terminale che il Cliente utilizza per usufruire del Servizio;

Art. 2 - Ambito ed Oggetto del Contratto Commerciale

2.1 Il Contratto disciplina il rapporto tra il Cliente e Tiscali in ordine all’erogazione dei
Servizi richiesti dal Cliente tramite la sottoscrizione di una Proposta di Abbonamento
relativa ad una specifica Offerta.

2.2 | Servizi erogati sono quelli specificati dal Cliente tramite la Proposta di Abbonamento
e sono soggetti alle condizioni particolari stabilite nell’Offerta Commerciale prescelta.
2.3 Tiscali, in presenza di un giustificato motivo quale, a titolo esemplificativo e non
esaustivo, sopravvenute esigenze tecniche, economiche, gestionali o la necessita di
adeguamento a intervenute modifiche normative, potra modificare le condizioni del
Contratto dandone tempestiva comunicazione al Cliente, in forma scritta, con indicazione
della data di efficacia delle modifiche stesse. Tale data dovra essere successiva di almeno
30 giorni rispetto a quella della comunicazione.

2.4 Nello stesso termine di 30 giorni dalla ricezione della comunicazione il Cliente ha
diritto di recedere dal Contratto, senza penali, dandone comunicazione scritta mediante
raccomandata A/R inviata a Tiscali Italia S.p.A. - Servizio Linkem Ufficio Amministrativo,
Strada Provinciale Bari - Modugno, 1 70132 Bari, o via fax al numero 080.5622085, o
all'indirizzo e-mail cessazioneservizio@tiscali.com. In caso di mancato recesso entro detto
termine, le modifiche comunicate al Cliente si intenderanno accettate da quest’ultimo.
Sono fatte salve le prestazioni eseguite e gli importi maturati in data antecedente al recesso.

Art. 3 - Modalita di conclusione del Contratto

3.1 Il Cliente richiede I'erogazione dei Servizi tramite: a) consegna a mano a personale
incaricato da Tiscali di una Proposta di Abbonamento debitamente compilata, datata e
sottoscritta ed individuante una specifica Offerta Commerciale, unitamente a fotocopia di
documento d’identita, oppure invio della medesima documentazione tramite posta a Tiscali
Italia S.p.A. - Servizio Linkem - Ufficio Amministrativo, Strada Provinciale Bari - Modugno,
1 70132 Bari, o via fax al numero 080.5622085, o all’indirizzo e-mail

servizioclienti@tiscali.com; b) adesione on-line dell’Offerta commerciale. In tutti i casi di
cui alle precedenti lettere a) e b) la Proposta di Abbonamento inviata dal Cliente vale come
proposta contrattuale liberamente accettabile da Tiscali.

3.2 |l Contratto si intende concluso tra le Parti nel momento dell’attivazione dei Servizi,
come descritta di seguito, e purché Tiscali abbia ricevuto la Proposta di Abbonamento
completa di tutti gli elementi di cui al punto 3.1 che precede.

3.3 Tiscali potra valutare di non concludere il Contratto laddove: a) il Cliente risulti
inadempiente nei confronti di Tiscali anche in relazione a precedenti rapporti contrattuali;
b) il Cliente non fornisca prova adeguata della propria identita, del proprio domicilio o
residenza o, se del caso, della propria qualita di rappresentante e/o mandatario di un altro
soggetto e dei relativi poteri; c) il Cliente risulti iscritto nell’elenco dei protesti o sia
assoggettato a procedure esecutive, sia sottoposto a fallimento o ad altre procedure
concorsuali; d) sussistano e/o si verificano ragioni tecniche ostative alla fornitura del
Servizio.

Art. 4 - Attivazione del Servizio

4.1 Tiscali provvedera ad inviare I’Apparato presso I'Indirizzo di attivazione, salvo che il
Cliente non abbia gia ricevuto |‘Apparato mediante consegna da parte di persona incaricata
da Tiscali.

4.2 Ad eccezione del caso in cui il Cliente, in possesso dell’Apparato, dovra contattare il
Servizio Clienti Linkem per procedere all’attivazione dell’Apparato medesimo, il Cliente
dovra collegarsi dal proprio Terminale al Captive Portal Linkem ed inserire, negli appositi
campi, il Codice di Attivazione ricevuto via SMS ed il proprio codice fiscale. Seguendo le
indicazioni che compariranno a video, il Cliente procedera all’attivazione dell’Apparato e
|"accesso al Servizio.

4.3 Per attivazione del Servizio si intende il momento di attivazione dell’Apparato
concordato tra il Cliente ed il Servizio Clienti, oppure compiuto in autonomia dal Cliente
seguendo le indicazioni all’'uopo presenti sul Captive Portal.

4.4 Qualora il Cliente si rivolga a terzi per effettuare le operazioni di attivazione, gli
eventuali costi saranno totalmente a suo carico. Tiscali non assume alcuna responsabilita
per interventi, manomissioni e qualsiasi attivita compiuta da terzi sull’Apparato, né per
malfunzionamenti o danni da tali attivita derivanti. Il Cliente sara responsabile nei confronti
di Tiscali per danni all’Apparato cagionati dall'intervento di terzi non autorizzati.

4.5 Ai fini del calcolo del tempo necessario al collegamento iniziale, si intendera come
momento in cui viene reso disponibile il Servizio, la data in cui il Cliente avra a propria
disposizione I’Apparato, i codici di identificazione o, in alternativa, I’Apparato ed il Codice
di Attivazione non tenendo conto del tempo intercorrente tra il momento in cui viene reso
disponibile il Servizio, per come definito nel presente articolo 4.5, e la data di attivazione
dell’Apparato, se tale intervallo dipende dall’inerzia del Cliente.

4.6 Salva ogni altra ipotesi, il Servizio non potra essere attivato qualora I'indirizzo indicato
dal Cliente come Indirizzo di attivazione corrisponda ad una zona nella quale al momento
della ricezione della Proposta di Abbonamento da parte di Tiscali o dell’adesione on-line
all’Offerta Commerciale non sia disponibile il Servizio Linkem.

Art. 5 - Condizioni economiche, modalita di fatturazione e pagamento

5.1 Il Servizio e erogato al Cliente alle condizioni economiche stabilite nell’Offerta

Commerciale sottoscritta.

5.2 Tiscali inviera la fattura in formato elettronico o tramite posta ordinaria, all’indirizzo

postale o e-mail indicato all’interno della Proposta di Abbonamento o all’atto dell’adesione

on-line. La fatturazione sara bimestrale anticipata. Per I'invio in formato cartaceo potra

essere richiesto al Cliente il pagamento di un contributo per le spese di spedizione. La

prima fattura conterra gli importi relativi a:

- contributo di attivazione, se non €& stato gia corrisposto all’atto della sottoscrizione della
Proposta di Abbonamento;

- rateo del contributo fisso per il periodo intercorrente tra la data di attivazione ed il primo
bimestre;

- contributo fisso primo bimestre;

- contributo Manutenzione Apparato senza pensieri;

- eventuali corrispettivi specifici previsti nell’Offerta Commerciale scelta.

Le fatture successive conterranno gli importi relativi al contributo mensile fisso anticipato

ed al contributo Manutenzione Apparato senza pensieri.

5.3 Il momento di inizio della fatturazione corrisponde alla data di attivazione dei Servizi.

5.4 Trascorsi 30 giorni dalla consegna dell’Apparato senza che il Cliente abbia provveduto

a contattare il Servizio Clienti per procedere all’attivazione, il Cliente sara tenuto a restituire

a Tiscali, a propria cura e spesa, |’Apparato. Qualora il Cliente non provveda a tale

restituzione, Tiscali avra la facolta di addebitare al Cliente medesimo un importo pari ad

Euro 100. Esclusivamente per i Servizi 4G erogati tramite gli apparati specificati nella

scheda offerta allegata e forniti da Tiscali in comodato d’uso, diventeranno di proprieta del

Cliente a tutti gli effetti di legge al momento della cessazione del Contratto, anche in caso

di recesso.

5.5 Oltre alle indicazioni prescritte dalla normativa vigente, le fatture indicheranno: - il

numero di fattura; - la data di emissione, il periodo di riferimento e la data di scadenza; -

i singoli elementi del corrispettivo; - le imposte e tasse previste dalla normativa vigente; -

le spese postali per I'invio della fattura, secondo quanto previsto dalle Condizioni

Economiche applicabili (se inviate tramite posta ordinaria); - eventuali accrediti a favore

del Cliente. Le fatture saranno inviate al Cliente almeno 15 giorni prima della scadenza

del relativo pagamento.

5.6 Il pagamento delle fatture dovra essere effettuato entro 30 giorni, a decorrere dalla

data di emissione della fattura.

5.7 Tiscali, su richiesta del Cliente, inviera gratuitamente con ciascuna fattura il dettaglio

delle comunicazioni fatturate, secondo quanto stabilito dal Regolamento UE 679/2016.

5.8 Le modalita di pagamento previste sono la domiciliazione bancaria e la carta di credito.

5.9 Il Cliente prende atto ed accetta che Tiscali si riserva di addebitare al Cliente il costo

di Euro 2,50 per effetto bancario andato insoluto.

Art. 6 - Ritardato pagamento - Mancato pagamento - Sospensione

6.1 In caso di ritardato pagamento rispetto ai termini sopra indicati, il Cliente dovra
corrispondere a Tiscali, senza necessita di intimazione o messa in mora, gli interessi sugli
importi scaduti calcolati, su base annua, in misura pari al tasso legale corrente aumentato
di 3 punti; tale misura non potra comunque eccedere quella prevista dalla L. n. 108/96 e
successive modifiche.
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6.2 Fermi restando ulteriori rimedi di legge, Tiscali si riserva in ogni caso la facolta di
sospendere la fornitura dei Servizi e/o di consentire la fruizione del Servizio Voce solo per
le chiamate in entrata e/o di risolvere il Contratto ai sensi dell’art. 1456 c.c., previo
preawviso, in caso di ritardo nei pagamenti del corrispettivo da parte del Cliente, anche se
non ripetuto. Ai fini del preavviso di cui al presente articolo 6.2 vale il sollecito di
pagamento previsto in fattura e/o quello ricevuto mezzo SMS e/o messaggistica WhatsApp
al numero cellulare indicato nella Proposta di abbonamento, qualora il Cliente non risulti
in regola con i pagamenti.

6.3 | Servizi saranno riattivati, a qualsiasi titolo, successivamente all’avvenuto pagamento
di quanto dovuto a qualsiasi titolo, previo accertamento dell’importo corrisposto. Il Cliente
potra inviare prova dell’avvenuto pagamento al numero di fax 080.5622089 o all’indirizzo
e-mail sollecitopagamenti@tiscali.com.

6.4 Nel caso di risoluzione contrattuale, i Servizi potranno essere nuovamente attivati dal
Cliente solo dopo il pagamento di quanto precedentemente dovuto e versando, allo stesso
tempo, il contributo di attivazione.

6.5 La contestazione degli addebiti in fattura pud avvenire a mezzo fax al numero
080.5622086, raccomandata A/R o all’indirizzo e-mail gestioneclienti@tiscali.com, entro
30 (trenta) giorni dalla ricezione della fattura. Allo stesso modo, il Cliente pud seguire la
procedura prevista dal successivo art. 21. Il Cliente, in entrambi i casi sara comunque
chiamato ad effettuare il pagamento di tutto quanto addebitato in fattura, salvo il diritto
alla ripetizione di quanto eventualmente risulti erroneamente addebitato.

6.6 Nel caso in cui il Cliente non avra provveduto a corrispondere quanto non oggetto di
contestazione, Tiscali avra la facolta di sospendere i Servizi erogati sino al pagamento di
tali importi.

Art. 7 - Servizio fornito

7.1 1l Cliente fruira del Servizio individuato nella specifica Offerta Commerciale sottoscritta
alle condizioni risultanti dal Contratto. Le caratteristiche delle prestazioni fornite sono
dettagliate nel documento denominato “Prestazioni fornite con I'offerta di base” reperibile
nella sezione «Supporto - Contratti e moduli» del sito www.linkem.com.

7.2 1l Servizio sara fornito secondo gli standard indicati nell’Offerta Commerciale
applicabile e nella Carta dei Servizi Linkem, consultabile nella sezione “Trasparenza” del
sito www.linkem.com, salve diverse previsioni del Contratto ove non peggiorative. | risultati
raggiunti annualmente in materia di qualita del Servizio sono pubblicati nella sezione
«Trasparenza» del sito www.linkem.com.

7.3 11 Cliente accetta e riconosce che |'effettiva velocita del collegamento dipende dal
grado di congestione della rete e dal server a cui ci si collega, oltreché dai fenomeni di
attenuazione del segnale ricevuto. Tiscali non & pertanto in grado di garantire |'effettivo
raggiungimento della velocita nominale e delle prestazioni apicali indicate nell’Offerta
Commerciale, né garantisce un livello minimo di servizio nelle prestazioni upload/download.
7.4 Tiscali persegue politiche di una distribuzione democratica delle risorse di rete per
consentire un’ottimale fruizione del Servizio da parte di tutti i Clienti e si riserva il diritto
di dare priorita ai Servizi office (navigazione web, posta, ftp, etc.) in caso di congestione
della rete.

7.5 Per poter utilizzare il Servizio, i Terminali devono possedere i requisiti indicati in offerta
per i diversi Apparati.

7.6 Il Servizio non & disponibile su tutto il territorio nazionale e non sono necessariamente
disponibili presso I'indirizzo indicato dal Cliente come indirizzo di attivazione o presso un
qualsiasi particolare indirizzo. TISCALI NON GARANTISCE LA DISPONIBILITA DEL
SERVIZIO OGGETTO DEL CONTRATTO PRESSO L'INDIRIZZO DI ATTIVAZIONE, NE IN
GENERALE PRESSO UN PARTICOLARE INDIRIZZO DEL DISTRETTO DI APPARTENENZA
DEL CLIENTE O DI ALTRO DISTRETTO, NE SU TUTTO IL TERRITORIO NAZIONALE. I
Servizio e disponibile nelle aree coperte dal servizio Linkem. Informazioni aggiornate sulla
copertura territoriale del Servizio Linkem possono essere reperite sul sito www.linkem.com.

Art. 8 - Servizio Voce

8.1 Ai fini dell’erogazione del Servizio Voce, I'indirizzo di attivazione specificato nella
Proposta di Abbonamento determina I'assegnazione di numerazione geografica coerente
con il distretto di appartenenza.

8.2 L'indirizzo di attivazione specificato dal Cliente ha I'esclusiva funzione di permettere
I"individuazione del distretto di appartenenza, anche ai fini di assegnazione di numero
geografico. .

8.3 Il Cliente PRENDE ATTO E SPECIFICAMENTE ACCETTA CHE E FATTO DIVIETO, Al
SENSI DELLANORMATIVA VIGENTE, DI UTILIZZO NOMADICO DEL SERVIZIO VOCE AL
DI FUORI DEL DISTRETTO DI APPARTENENZA, cosi come individuato dall’indirizzo di
attivazione indicato nella Proposta di Abbonamento. In particolare, non & consentito al
Cliente di effettuare e ricevere telefonate, tramite il numero geografico e gli Apparati forniti
da Tiscali, al di fuori del Distretto individuato quale distretto di sua appartenenza.

8.4 |l Cliente & consapevole che per I'attivazione iniziale del Servizio Voce potrebbero essere
necessarie fino a 48 ore a partire dall’attivazione del Servizio ed & necessario un personal
computer attraverso il quale attivare I’Apparato e I’Apparato ATA.

8.5 Il Cliente & informato che il Servizio Voce e usufruibile attraverso I'’Apparato e
I’Apparato ATA e che, di conseguenza, il non funzionamento di quest’ultimi, dovuto a
qualsiasi causa, quale, a titolo esemplificativo e non esaustivo, la mancanza di
alimentazione elettrica, impedisce di effettuare e ricevere telefonate. Il Cliente altresi
prende atto che, in caso di disdetta o recesso dal Servizio Internet, Tiscali disattivera anche
il Servizio Voce.

8.6 Nel caso in cui il Cliente, per fruire del Servizio Voce, scegliesse dei dispositivi di
proprio gradimento da usare in sostituzione degli Apparati ATA, i dispositivi scelti dovranno
possedere i requisiti tecnici indicati da Tiscali e necessari per la corretta erogazione e
fruizione del Servizio Voce.

8.7 Il Cliente prende atto ed accetta, con rinuncia ad ogni pretesa, che il Servizio Voce
puod avere una copertura del territorio nazionale non omogenea e comunque non estesa a
tutte le specifiche aree del territorio stesso.

8.8 Il Cliente ¢ altresi informato, ed espressamente accetta, che il Servizio Voce ¢ fornito
da Tiscali tramite operatore terzo.

8.9 Il Cliente potra richiedere a Tiscali il proprio inserimento nell’elenco telefonico generale
tramite compilazione dell’apposito modulo allegato al presente Contratto. In caso di
mancata compilazione o di mancata riconsegna a Tiscali del modulo, i dati non saranno
pubblicati nell” elenco telefonico generale. Qualora il Cliente abbia cambiato operatore
richiedendo la conservazione del numero (c.d. number portability) e non compili o non
riconsegni il modulo, saranno mantenute le scelte effettuate con il precedente operatore.
Resta fermo il diritto del Cliente di chiedere in ogni momento la modifica dei propri dati,
nonché la successiva cancellazione dai suddetti elenchi, inviando specifica richiesta a

Tiscali, come da istruzioni fornite nel modulo di richiesta di inserimento nell’elenco
generale.

8.10 Le richieste di portabilita ai sensi della Delibera n. 4/CIR/99 sono effettuate dal
Cliente attraverso apposito modulo allegato al presente contratto.

8.11 Tiscali si riserva la facolta di rifiutare le richieste di portabilita in uscita ricevute dal
Cliente, laddove queste siano relative ad operatori diversi e pervenute nella stessa data e
per un medesimo numero.

8.12 Ai fini del servizio di portabilita Tiscali fornisce al Cliente il codice di migrazione nella
documentazione amministrativa.

Art. 9 - Variazioni dell’Offerta Commerciale e/o dell’Apparato

9.1 Il Cliente potra richiedere il passaggio ad un'altra Offerta Commerciale e/o cambi di
tecnologia, inviando I'apposito modulo scaricabile dal sito www.linkem.com all’indirizzo e-
mail servizioclienti@tiscali.com, o al numero di fax 080.5622085 o mediante lettera A/R
alla sede di Tiscali. Dalla data di avvenuta variazione si applicheranno le condizioni
dell’Offerta Commerciale valida al momento della richiesta. Potra essere previsto un costo
per le suddette variazioni ed il Cliente potra informarsi sugli eventuali costi relativi
contattando il numero verde indicato nella Carta dei Servizi.

9.2 Tiscali si riserva di eseguire le variazioni richieste dal Cliente, se tecnicamente e
commercialmente fattibili, entro i necessari tempi tecnici, e ferma restando la facolta di
non eseguire in ogni caso quanto richiesto, nei casi in cui cid possa comportare
danneggiamenti all’integrita della rete od al suo corretto funzionamento.

9.3 La richiesta di variazione dell’Offerta Commerciale e/o di cambi di tecnologia potra
essere inoltrata esclusivamente da Clienti che siano in regola con gli obblighi di pagamento.
9.4 Entro 30 (trenta) giorni dalla richiesta, Tiscali comunichera al Cliente I'avvenuta
variazione, con l'indicazione della data di decorrenza della stessa e degli eventuali costi,
che verranno addebitati nella successiva fattura, ovvero la ragione della sua mancata
effettuazione.

9.5 Per motivi tecnici e/o in caso di necessita, Tiscali si riserva la facolta di modificare, a
propria cura e spese, la tipologia di Apparato fornito al Cliente in comodato d’uso, fermo
restando che, in caso di sostituzione con I'Apparato da esterno, il costo di eventuali
interventi tecnici presso il Cliente, successivi a quello della sostituzione, sara a carico del
Cliente medesimo e dovra essere corrisposto al termine dell’intervento medesimo.

9.6 Nel rispetto delibera 348/18/CONS il Cliente ¢ libero di disattivare la componete WiFi
dell’Apparato, sostituendo detta componente con un router Wi-Fi di propria scelta, e potra
reperire tutte le info all’'uopo necessarie consultando il Manuale di collegamento del router
Wi-Fi all’Apparato Linkem, reperibili sul sito www.linkem.com, sotto la sezione “Supporto”.

Art. 10 - Fruizione dei Servizi - Apparato e Apparato ATA

10.1 L'accesso ai Servizi da parte del Cliente & consentito esclusivamente mediante i codici
di identificazione del Cliente forniti con il servizio Linkem. R

10.2 | Servizi sono destinati esclusivamente ad un utilizzo personale. E fatto divieto al
Cliente di rivendere i Servizi o comunque cederli a terzi a qualsiasi titolo. E altresi escluso
I'uso pubblico dei Servizi che importa la fruizione degli stessi in luoghi quali, a titolo
esemplificativo e non esaustivo, bar, alberghi, circoli, comunita ed altri luoghi pubblici
(“Uso Pubblico”). | Servizi, inoltre, dovranno essere utilizzati esclusivamente presso
I"indirizzo di attivazione indicato nel contratto, salvo quanto previsto nella Carta dei Servizi
(pubblicata sul sito Internet www.linkem.com) nell’ipotesi in cui il cliente intenda trasferire
I"indirizzo di attivazione e traslocare il Servizio di connettivita. Resta in ogni caso inteso
che i Servizi non potranno essere fruiti dal Cliente al di fuori del territorio nazionale italiano.
10.3 Il Cliente potra consentire 'uso dei Servizi a terzi sotto la propria esclusiva
responsabilita. Il Cliente si impegna a conservare i codici di identificazione con la massima
diligenza e riservatezza. Nei casi di furto, appropriazione, smarrimento o perdita dei codici
di identificazione, il Cliente dovra immediatamente comunicare tali evenienze a Tiscali
mediante messaggio di posta elettronica all’indirizzo e-mail gestioneclienti@tiscali.com o
al numero di fax 080.5622086. Il Cliente resta esclusivo responsabile di un uso indebito
o0 non autorizzato di UserID e Password e dei Servizi cui queste danno accesso da parte di
terzi.

10.4 L'Apparato e I’Apparato ATA sono consegnati a titolo di comodato al Cliente, salvo
ove diversamente previsto nella Proposta di Abbonamento o nella relativa Offerta
Commerciale, per fruire dei Servizi richiesti. Tale contratto di comodato si intende collegato
ed accessorio rispetto al Contratto e cessa con la cessazione di quest’ultimo. Il Cliente si
obbliga a conservare e custodire, con la dovuta diligenza, I’Apparato e I’Apparato ATA per
tutta la durata del Contratto e comunque fino alla riconsegna degli stessi e non potra
sostituirli né cederli a terzi ad alcun titolo.

10.5 Ciascun Apparato ed Apparato ATA potra essere utilizzato dal Cliente unicamente per
fruire dei Servizi seguendo le istruzioni d'uso eventualmente fornite da Linkem ed in
conformita alle leggi ed ai regolamenti vigenti.

10.6 Fatto salvo quanto previsto al precedente articolo 9.6 e all’articolo 10.14, il Cliente
non potra rimuovere e/o sostituire e/o manomettere I’Apparato e/o I'’Apparato ATA in alcun
modo, né cederlo a terzi, neppure a titolo temporaneo, né a titolo gratuito, né a titolo
oneroso. In caso di violazione da parte del Cliente della obbligazione di cui al presente art.
10.6, gli interventi di riparazione saranno effettuati da Tiscali a spese del Cliente. La
sostituzione, rimozione, manutenzione, cosi come qualsiasi intervento tecnico
sull’Apparato, ad eccezione delle attivita di disattivazione della componente Wi-Fi e
collegamento di router da esterno e/o di sostituzione dell’Apparato ATA ai sensi dell’art.
10.14, potranno essere effettuati unicamente da personale autorizzato da Tiscali.

10.7 11 Cliente si impegna a non utilizzare il Servizio Voce e/o la numerazione assegnata
in modo tale da arrecare danni o molestie o turbative a terzi, o in modo contrario a norme
imperative, all’ordine pubblico e/o al buon costume e/o alla normativa vigente nel settore.
Nessuna responsabilita sara imputabile a Tiscali per il contenuto delle comunicazioni o di
qualsiasi altra informazione trasmessi o fruiti dal Cliente.

10.8 Il Cliente non risponde della perdita dell’Apparato e/o dell’Apparato ATA dovuta a
furto comprovato da denuncia presentata alla competente Autorita giudiziaria.

10.9 In caso di smarrimento o furto dell’Apparato e/o dell’Apparato ATA, il Cliente & tenuto
a darne immediata comunicazione a Tiscali, a mezzo e-mail gestioneclienti@tiscali.com o
al numero di fax 080.5622086. Tale comunicazione dovra essere confermata dal Cliente
a Tiscali entro 7 (sette) giorni a mezzo di fax o raccomandata A/R, corredata da copia
dell’eventuale denuncia presentata alle Autorita competenti. Tiscali provvedera alla
sostituzione gratuita dell’Apparato e/o dell’Apparato ATA solo in caso di furto.

10.10 Alla scadenza del Contratto ed, in ogni altro caso, di sua cessazione, ovvero in caso
di scelta del Cliente di sostituire gli Apparati ATA con altri apparati dotati dei requisisti
tecnici necessari alla fruizione del Servizio Voce, I’Apparato e/o gli Apparati ATA, dovranno
essere restituiti a Tiscali, perfettamente integri, fermo restando che, in caso di mancata
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restituzione entro 30 (trenta) giorni dalla disattivazione del Servizio, Tiscali avra la facolta
di addebitare al Cliente I'importo di Euro 100,00 per ogni Apparato e/o Apparato ATA
fornito. Esclusivamente per i servizi 4G con servizio voce erogati tramite gli apparati
specificati nella scheda offerta allegata e forniti da Tiscali in comodato d’uso, diventeranno
di proprieta del Cliente a tutti gli effetti di legge al momento della cessazione del Contratto,
anche in caso di recesso.

10.11 Fermo restando ogni altro obbligo posto dalla legge e/o da altre previsioni del
presente Contratto, il Cliente & esclusivamente responsabile di un uso corretto dei Servizi,
dell’Apparato e dell’Apparato ATA anche da parte di eventuali terzi e si impegna in
particolare a rispettare e far rispettare le seguenti previsioni: a) utilizzare i Servizi,
I’Apparato e I'’Apparato ATA in conformita a tutte le disposizioni legislative e regolamentari
applicabili, incluse a titolo meramente esemplificativo quelle a tutela di programmi, dati,
sistemi informatici, comunicazioni informatiche e telematiche, segreti, riservatezza di dati
personali, diffusione di materiali osceni; b)astenersi dal violare tramite Servizi diritti di
terzi, quali a titolo meramente esemplificativo diritti di proprieta intellettuale e diritti alla
riservatezza; c) consentire, previo preavviso, al personale del Tiscali o a terzi da esso
incaricati, muniti di documenti di riconoscimento, il pronto accesso ai propri locali per
eseguire gli interventi necessari per I'erogazione ed il corretto utilizzo dei Servizi; d) prestare
ogni necessaria collaborazione al fine di consentire a Tiscali di verificare il regolare
funzionamento dei Servizi; e) utilizzare I’Apparato e i Servizi esclusivamente presso
I"indirizzo di attivazione indicato nel contratto, salvo quanto previsto nella Carta dei Servizi
(pubblicata sul sito Internet www.linkem.com) nell’ipotesi in cui il cliente intenda trasferire
I"indirizzo di attivazione e traslocare il servizio di connettivita.

10.12 Il Cliente si fara carico di installare e rendere operativi eventuali sistemi e dispositivi
di sicurezza ed anti intrusione a protezione della propria rete informatica (quali, a titolo
esemplificativo, firewall). Tiscali non sara responsabile dei danni e/o malfunzionamenti o
disservizi derivanti al Cliente e/o arrecati a terzi per effetto della mancata installazione di
tali sistemi.

10.13 Qualora il Cliente violi gli obblighi previsti dal presente Art. 10, Tiscali potra, senza
preawviso, sospendere, in tutto o in parte, la fornitura dei Servizi.

10.14 Nel rispetto delibera 348/18/CONS il Cliente & libero di sostituire I’Apparato ATA
con altri apparati dotati dei requisisti tecnici necessari alla fruizione del Servizio Voce e
potra reperire tutte le info all’'uopo necessarie consultando le linee guida relative
all’Apparato ATA Linkem, reperibili sul sito www.linkem.com, sotto la sezione “Supporto”.

Art.11 - Sostituzione dell’Apparato e dell’Apparato ATA

11.1 Tiscali si riserva il diritto di controllare lo stato d’uso dell’Apparato e/o dell’Apparato
ATA in possesso del Cliente e, previa comunicazione al Cliente medesimo, di sostituirlo in
qualunque momento.

11.2 La sostituzione avverra informando il Cliente e concordando tempi e modalita
dell’intervento. In questo caso, si potrebbe avere una temporanea sospensione dei Servizi,
la cui tempistica sara comunicata al Cliente.

11.3 1l Cliente prende atto ed acconsente che Tiscali potra effettuare degli aggiornamenti
tecnologici (aggiornamenti software e/o modifica delle configurazioni) alla propria Rete
Wireless, anche in un’ottica di sviluppo dei Servizi, nonché sugli Apparato e/o sull’Apparato
ATA necessari per fruire del Servizio. Resta inteso che, in tali casi, i Servizi, I'Apparato e
I’Apparato ATA in uso al Cliente non subiranno limitazioni d’uso.

11.4 La fornitura del Servizio Linkem potra essere sospesa in caso di interventi
programmati di manutenzione, che verranno comunicati con un preavviso di almeno 1 (uno)
giorno. Tiscali potra sospendere I'erogazione dei Servizi senza preawviso in caso di guasti
alla Rete Wireless o all’Apparato o all’Apparato ATA.

Art. 12 - Manleva

12.1 1l Cliente si obbliga a manlevare e tenere indenne Tiscali e sue consociate,
partecipate, controllanti e controllate, dipendenti, collaboratori e rappresentanti, da ogni
pretesa, azione ed eccezione di terzi e da ogni conseguenza pregiudizievole - quali a titolo
esemplificativo risarcimenti, spese legali, compensi stabiliti in via transattiva, sanzioni
penali o amministrative o di altra natura - derivanti direttamente o indirettamente: i) dalla
violazione da parte del Cliente e/o di terzi che abbiano avuto accesso ai Servizi o
all’Apparato o all’Apparato ATA forniti al Cliente, in connessione all’utilizzo dei Servizi o
dell’Apparato o dell’Apparato ATA, di disposizioni legislative e regolamentari e/o delle
previsioni del Contratto; e/o ii) dalla lesione da parte del Cliente e/o di terzi che abbiano
avuto accesso ai Servizi o all’Apparato o all’Apparato ATA forniti al Cliente, in connessione
all’utilizzo dei Servizi o dell’Apparato o dell’Apparato ATA, di diritti di terzi.

12.2 Tiscali non sara responsabile e a tal fine il Cliente espressamente manleva Tiscali per
la violazione di diritti di proprieta intellettuale e/o industriale di terzi, posta in essere dal
Cliente per il tramite de Servizi.

Art. 13 - Responsabilita tra le Parti e verso terzi; limitazioni

13.1 Tiscali non sara in alcun modo responsabile dei danni derivanti al Cliente od a terzi
a causa dei ritardi, della sospensione, dell’interruzione o del malfunzionamento dei Servizi
che sia imputabile a fatto del Cliente o di terzi o che sia dovuto al malfunzionamento,
inidoneita o assenza di omologazione del Terminale o alla disattivazione della componente
Wi-Fi dell’Apparato ad opera del Cliente e/o collegamento di router terzo scelto dal Cliente
e/o all’'uso da parte del Cliente di dispositivi diversi dagli Apparati ATA, o che comunque
sia dovuto a caso fortuito o forza maggiore. Tiscali non sara responsabile per danni derivanti
da manomissioni o interventi sui Servizi effettuati da parte del Cliente ovvero da parte di
terzi non autorizzati da Tiscali.

13.2 Tiscali non potra essere in alcun modo ritenuta responsabile per atti, omissioni,
comportamenti di organizzazioni, societa, persone fisiche, associazioni, istituzioni ed altre
entita che attraverso i Servizi forniscono o utilizzano servizi o prodotti.

13.3 Tiscali non potra essere ritenuta responsabile dell’interruzione totale o parziale dei
servizi forniti da altri operatori di telecomunicazioni.

13.4 Resta inteso che Tiscali non sara responsabile per danni derivanti al Cliente, causati
da attivita e/o decisioni governative e/o della Pubblica Amministrazione (es.: ritardo nel
rilascio di permessi e/o autorizzazioni), da provvedimenti dell’autorita giudiziaria o
regolamentare che inibissero I'erogazione dei Servizi o disponessero la sospensione o revoca
della licenza.

13.5 Tiscali non sara responsabile dei danni e/o malfunzionamenti o disservizi derivanti al
Cliente e/o arrecati a terzi per effetto della mancata installazione di sistemi e dispositivi di
sicurezza ed anti intrusione a protezione della rete informatica del Cliente (quali, a titolo
esemplificativo, firewall) ai sensi del punto 10.12.

13.6 Tiscali non sara in alcun modo responsabile per: - danni diretti e/o indiretti; - pretese
contro il Cliente da parte di terzi; - danni o perdite causati dall’utilizzo improprio, errato o,
comunque, non conforme alle istruzioni impartite da Tiscali o a previsioni del Contratto,

dei Servizi da parte del Cliente.

13.7 Tiscali non assume alcuna responsabilita in merito alle modalita di utilizzo dei Servizi,
dell’Apparato e dell’Apparato ATA da parte del Cliente, né da parte di terzi, ivi compreso il
contenuto o le modalita di comunicazioni trasmesse attraverso i Servizi.

13.8 Tiscali non risponde di malfunzionamenti derivanti dall’utilizzo di componenti non
forniti e/o installati da Tiscali medesima, ivi in inclusi router terzi scelti dal Cliente, e non
assume alcuna responsabilita per interventi di installazione, manutenzione o qualsiasi
attivita effettuata da terzi non autorizzati o incaricati da Tiscali sul Servizio o sull’Apparato.
13.9 Il Cliente & responsabile nei confronti di Tiscali per i danni diretti ed indiretti, incluso
lucro cessante e danni all'immagine ed alla reputazione commerciale, ed ogni conseguenza
pregiudizievole che dovesse prodursi in caso a Tiscali per effetto dell’inadempimento di
obbligazioni previste dal Contratto.

13.10 Salve norme inderogabili di legge e salvo il caso di propria colpa grave o dolo, Tiscali
non sara in alcun modo responsabile nei confronti del Cliente, a causa della mancata
disponibilita dei Servizi o comunque dell'inadempimento di obbligazioni diverse dal
Contratto, per danni diversi dal danno emergente quali, a titolo meramente esemplificativo,
perdite di opportunita e/o di affari, mancati ricavi, o altri danni indiretti derivanti dal
mancato funzionamento dei Servizi.

Art. 14 - Durata del Contratto; recesso

14.1 1l Contratto ha effetto dalla data della sua conclusione come definita dall’art. 3 e ha
una durata di 24 mesi, se non diversamente previsto nelle specifiche condizioni dell’offerta.
14.2 Ciascuna parte potra recedere in qualsiasi momento dal Contratto, fatte salve le
prestazioni eseguite ed i crediti eventualmente maturati in data anteriore al recesso. Il
Cliente potra recedere utilizzando il modulo di recesso reperibile sul sito www.linkem.com o
darne semplice comunicazione per iscritto, rispettando in ogni caso un preavviso di almeno
30 (trenta) giorni. Il Cliente potra consegnare il modulo di recesso o la comunicazione scritta
presso un Punto vendita ovvero inviarla mediante lettera A/R a Tiscali Italia S.p.A. - Servizio
Linkem - Ufficio Amministrativo, Strada Provinciale Bari - Modugno, 1 70132 Bari o via fax
al numero 080.5622090 o all’indirizzo e-mail cessazioneservizio@tiscali.com, con allegata
fotocopia del documento d’identita.

14.3 Qualora il Cliente receda dal Contratto ai sensi dell’art. 14.2 nei primi 24 mesi di
vigenza contrattuale, sara tenuto a pagare a Tiscali i costi di disattivazione previsti
dall’Offerta Commerciale prescelta nei limiti previsti dalla normativa vigente, oltre agli
importi relativi ai canoni maturati sino alla data di effettiva cessazione dei Servizi.

14.4 Tiscali potra inoltre recedere dal Contratto qualora risulti che il Cliente abbia fornito
dati identificativi non corretti, mediante e-mail inviata al domicilio elettronico comunicato
dal Cliente cui faccia seguito conferma scritta da inviarsi al domicilio fisico dal medesimo
indicato.

14.5 In aggiunta a quanto previsto al precedente art. 14.3, nel caso di recesso esercitato
nei primi 24 mesi di vigenza del Contratto, laddove sia previsto nell’Offerta Commerciale
sottoscritta dal Cliente, Tiscali addebitera sempre a titolo di costo di recesso, eventuali
sconti goduti, nei limiti previsti dalla normativa vigente e/o I'importo di restanti rate di
prodotti e/o di servizi forniti congiuntamente al servizio internet.

Art. 15 - Riservatezza e proprieta intellettuale

15.1 1l Cliente si obbliga a non divulgare, o rendere comunque accessibili a terzi, o
altrimenti utilizzare, appropriarsi o sfruttare economicamente a proprio o ad altrui
vantaggio, le informazioni di cui verra a conoscenza in virtu del presente Contratto.

15.2 | Servizi saranno utilizzati dal Cliente nel rispetto dei diritti di proprieta intellettuale
di Tiscali e/o di terzi. Il Cliente prende atto del fatto che Tiscali € esclusiva titolare della
documentazione e di ogni altra informazione fornita in occasione o in esecuzione del
Contratto e che gli & fatto espresso divieto di riprodurla, comunicarla, divulgarla o farne
qualsiasi uso salvi i soli usi strettamente necessari alla fruizione dei Servizi.

Art. 16 - Sospensione dei Servizi

16.1 1l Cliente prende atto che, salve altre ipotesi disciplinate dal Contratto o dalla legge,
Tiscali potra sospendere I'erogazione dei Servizi in qualunque momento, anche senza
preawviso, in caso di guasti alla Rete Wireless o all’Apparato o dell’Apparato ATA in caso di
interventi programmati di manutenzione, i quali ultimi saranno comunicati al Cliente con
preawviso di almeno 24 ore.

16.2 Gli eventuali interventi di Tiscali non avranno alcun effetto sulla durata del Contratto
né potranno costituire causa di inadempimento di Tiscali ad alcuno degli obblighi previsti
dal Contratto.

Art. 17 - Traffico anomalo

17.1 Nel caso si verifichino volumi di traffico considerati anomali e/o incrementi anomali
dei volumi di traffico rispetto al traffico pregresso del Cliente o si evidenzino comportamenti
che determinino un rischio di danno economico per il Cliente, Tiscali, previa comunicazione
a mezzo telefono o tramite altro strumento che riterra pit opportuno, potra sospendere in
via precauzionale il Servizio Voce, ferma restando la facolta di Tiscali di risolvere il
Contratto.

17.2 Nel caso in cui, nell’arco temporale di un mese, la parte tariffata a consumo superi
i Euro 100 (IVA inclusa), Tiscali, sospeso il Servizio, potra inviare fattura anticipata al
Cliente chiedendo il versamento di importo corrispondente al consumo effettuato. I Servizio
Voce potra essere ripristinato solamente dopo il pagamento di tale importo.

17.3 In questo caso Tiscali, nella prima fattura disponibile e regolarmente emessa,
provvedera ad addebitare a carico del Cliente il rimanente consumo del bimestre.

Art. 18 - Servizio di assistenza e manutenzione

18.1 Tiscali supporta il Cliente nel caso in cui dovesse riscontrare difficolta/problemi
nell’accedere/ utilizzare Servizi attraverso il numero di Assistenza Clienti indicato nella
Carta dei Servizi.

18.2 |l servizio di manutenzione procedera a ripristinare la funzionalita della rete in base
a quanto gia previsto nella Carta dei Servizi.

18.3 Nel caso di malfunzionamento dell’Apparato e/o dell’Apparato ATA, Tiscali, provvedera
alla sostituzione, previa condivisione delle modalita. Se previsto dall’Offerta Commerciale
scelta dal Cliente, il costo dell’intervento di un tecnico qualificato presso il Cliente sara a
carico di quest’ultimo e dovra essere corrisposto al termine dell’intervento medesimo.
18.4 Qualora il malfunzionamento dell’Apparato e/o dell’Apparato ATA sia dovuto all’uso
non corretto, ad incuria, ad uso non conforme alle istruzioni fornite, a manomissione, a
cause accidentali o a negligenza del Cliente sara addebitata al Cliente medesima la somma
indicata nell’Offerta Commerciale quale rimborso per I'intervento di manutenzione.

18.5 Per informazioni circa I'attivita di manutenzione il Cliente potra rivolgersi al numero
Assistenza Clienti indicato nella Carta dei Servizi.
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18.6 Gli interventi di manutenzione saranno effettuati solo se risultano regolarmente pagati
i canoni pregressi.

18.7 Gli interventi di manutenzione potranno avvenire anche su iniziativa autonoma di
Tiscali per giustificati motivi; in tal caso I'intervento di manutenzione & a totale carico della
stessa Tiscali.

Art. 19 - Risoluzione del Contratto

Fatte salve ogni altra ipotesi di risoluzione prevista dalla legge o altrimenti previste dal
Contratto, Tiscali, salvo il diritto al risarcimento dei danni, potra risolvere il Contratto, in
tutto o in parte, ai sensi e per gli effetti dell’art. 1456 c.c., dandone comunicazione scritta
al Cliente, restando in ogni caso salvo il diritto alla riscossione dei corrispettivi dovuti dal
Cliente i) in ogni caso in cui quest'ultimo sia inadempiente ad una qualsiasi delle
obbligazioni di cui agli artt. 10.2 e 10.10 (Fruizione dei Servizi - Apparato e Apparato
ATA); 13 (Responsabilita tra le Parti e verso terzi; limitazioni); 15 (Riservatezza e proprieta
intellettuale) ii) nel caso in cui la prestazione dei Servizi sia sospesa a causa del mancato
pagamento dei corrispettivi dovuti dal Cliente e siano trascorsi 15 (quindici) giorni dalla
suddetta sospensione.

Art. 20 - Diritto di recesso del consumatore

20.1 Il Cliente, qualora sia un consumatore ai sensi dell’art. 3, del D. Lgs. 206/2005, che
abbia concluso il Contratto attraverso mezzi di comunicazione a distanza o fuori dai locali
commerciali, potra esercitare il diritto di recesso previsto dall’art. 54 del citato decreto
dandone comunicazione scritta mediante raccomandata A/R, inviata a Tiscali Italia S.p.A.
- Servizio Linkem - Ufficio Amministrativo, Strada Provinciale Bari - Modugno, 1 70132
Bari o all'indirizzo e-mail cessazioneservizio@tiscali.com ovvero via fax al numero
080.5622090 entro 14 (quattordici) giorni dalla conclusione del Contratto. In questo caso
Tiscali, nei termini di legge, restituira al Cliente quanto da questo corrisposto al netto delle
sole spese di restituzione dell’Apparato e dell’Apparato ATA secondo quanto previsto
dall’Offerta commerciale prescelta.

Art. 21 - Cessione del contratto

|l Cliente non potra trasferire il contratto, né i diritti né gli obblighi da esso scaturenti,
salvo i casi di subentro autorizzato da Tiscali. Tiscali potra trasferire a terzi, in tutto o in
parte, i propri diritti ed obblighi scaturenti dal Contratto. Il Cliente, ai sensi dell’art. 1407
c.c., presta sin d’ora il proprio consenso affinché Tiscali possa cedere in tutto o in parte il
Contratto a terzi, ivi inclusi i crediti ed ogni diritto da essi derivanti.

Art. 22 - Disclaimer

Il Cliente dichiara, impegnandosi a trasmettere a sua volta ai diretti utilizzatori dei Servizi,
gli impegni da esso assunti nei confronti di Tiscali, nonché le garanzie a favore dello stesso,
di essere a conoscenza: - del fatto che Tiscali non esercita alcun controllo editoriale sul
contenuto delle informazioni o comunicazioni trasmesse o ricevute nell’ambito dei Servizi,
né assume alcun impegno di controllo delle attivita poste in essere dal Cliente; - che la
veicolazione di messaggi, informazioni, transazioni, ecc. attraverso la rete e gli apparati di
Tiscali, non implicano la loro attribuzione alla medesima, né tanto meno comportano,
neppure di fatto, il concretizzarsi di rapporti tra Tiscali e il Cliente diversi o ulteriori rispetto
a quello qui disciplinato; - che Tiscali non garantisce la verita, completezza, legittimita o
sicurezza dei contenuti, beni o servizi, trasmessi, ricevuti o veicolati per mezzo della propria
Rete Wireless, dell’Apparato e dell’Apparato ATA.

Art. 23 - Foro competente e legge applicabile

23.1 Per le controversie derivante dal Contratto, incluse quelle relativa alla sua validita,
efficacia, esecuzione ed interpretazione che dovessero insorgere tra il Cliente e Tiscali, le
Parti dovranno promuovere preventivamente un tentativo di conciliazione secondo quanto
disposto dalla delibera n. 203/18/CONS.

23.2 Per ogni controversia derivante dal Contratto, non definita in sede di conciliazione,
le Parti convengono reciprocamente la competenza esclusiva dell’autorita giudiziaria del
Foro di Cagliari.

23.3 Laddove il Cliente sia un consumatore ai sensi dell’art. 3, del D. Lgs. 206/2005, il
Foro competente ¢ quello della residenza o domicilio elettivo di quest’ultimo se ubicata
nel territorio dello Stato italiano. 22.4 |l presente Contratto e regolato dalla legge italiana.

Art. 24 - Facolta di subfornitura

24.1 Tiscali ha la facolta di subappaltare a terzi I'esecuzione di prestazioni necessarie alla
messa in opera e mantenimento dei Servizi, servendosi di personale qualificato per
assicurare il corretto esercizio degli stessi, senza necessita di preventiva autorizzazione da
parte del Cliente.

24.2 1l Cliente si impegna a compiere tutto quanto necessario per consentire a Tiscali la
corretta esecuzione degli obblighi derivanti dal Contratto. A tal fine, il Cliente si impegna
a far accedere negli immobili di sua proprieta il personale autorizzato da Tiscali affinché
possano essere effettuati i necessari interventi tecnici sulla rete, sull’Apparati e
sull’Apparato ATA di proprieta di Tiscali.

Art. 25 - Registro elettronico
Il Cliente prende atto che Tiscali mantiene e aggiorna il registro elettronico di
funzionamento (log) del Servizio.

Art. 26 - Privacy

26.1 | dati personali forniti dal Cliente a Tiscali verranno trattati da quest’ultima con le
modalita e per le finalita dettagliatamente indicate nell’informativa al trattamento che viene
fornita al Cliente ai sensi dell’art. 13 del Regolamento UE 679/2016 (“Regolamento”),
precedentemente alla sottoscrizione della Proposta di Abbonamento.

26.2 Le comunicazioni concernenti il Contratto, incluse a titolo esemplificativo quelle
relative a recesso e risoluzione, inviate da Tiscali al numero di telefono mobile e agli
indirizzi, compresi indirizzi di posta elettronica, indicati dal Cliente nella Proposta di
Abbonamento o a quelli successivamente comunicati dal Cliente saranno reputate
conosciute da quest’ultimo.

26.3 Il Cliente dovra comunicare per iscritto a Tiscali ogni cambiamento dei dati relativi
al proprio domicilio ai fini della fatturazione. Qualora il Cliente abbia indicato nella proposta
0 successivamente un indirizzo per la spedizione della fattura diverso da quello
dell’attivazione, tutte le comunicazioni di cui sopra, verranno validamente effettuate
all'indirizzo indicato.

26.4 Tiscali si riserva di effettuare comunicazioni verso il Cliente anche attraverso I'invio
di sms al numero di telefono mobile fornito dal Cliente nella Proposta di Abbonamento. La
comunicazione inoltrata via sms si presume conosciuta dal Cliente, che garantisce la piena
ed esclusiva titolarita del numero di telefono mobile fornito ed assume ogni responsabilita
per qualsiasi eventuale accesso o abuso da parte di terzi.

26.5 La comunicazione inoltrata via e-mail si presume conosciuta dal Cliente al momento
in cui risulta pervenuta al suo indirizzo elettronico. Il Cliente garantisce la piena ed
esclusiva titolarita dell’indirizzo ed assume ogni responsabilita per qualsiasi eventuale
accesso 0 abuso da parte di terzi.

26.6 Nei rapporti tra Tiscali e il Cliente, i documenti, anche in forma elettronica, prodotti
dai sistemi informatici Tiscali fanno piena prova di ogni fatto inerente al Contratto.

Art. 27 - Conoscibilita ed opponibilita delle Condizioni Generali - Disciplina della prova -
Comunicazione Linkem

27.1 Le presenti Condizioni generali di Contratto sono rese note al Cliente, ed a questi
opponibili, prima della conclusione del Contratto, oltre che disponibili sul sito
www.linkem.com.

27.2 | documenti e i dati, anche in forma elettronica, ivi compresi gli SMS e messaggistica
WhatsApp, prodotti attraverso i sistemi informatici di Tiscali, fanno piena prova di ogni
fatto inerente I'attivazione e la fruizione dei Servizi da parte del Cliente.

27.3 Ove non diversamente specificato, tutte le comunicazioni di cui al presente Contratto
indirizzate dal Cliente a Tiscali dovranno essere inviate tramite raccomandata A/R a Tiscali
Italia S.p.A. - Servizio Linkem - Ufficio Amministrativo, Strada Provinciale Bari - Modugno,
1 70132 Bari, o via e-mail o via fax ai recapiti di seguito elencati. In caso di raccomandata
A/R o e-mail, la ricezione & comprovata rispettivamente dalla ricevuta di ritorno o di
trasmissione. Le comunicazioni inviate a mezzo fax si presumono ricevute il giorno
lavorativo successivo a quello di invio; il rapporto di trasmissione del fax & prova della
spedizione e della data di invio.

A COSA SERVE | E-MAIL | FAX

080.5622084
080.5622086
080.5622087
080.5622089
080.5622085
080.5622090

Info generiche info@tiscali.com

Segnalazioni - reclami

Modulo SDD

gestioneclienti@tiscali.com

gestionesdd@tiscali.com

Invio ricevute di pagamento | sollecitopagamenti@tiscali.com

Contratti clienti - variazioni | servizioclienti@tiscali.com

Disdette - recessi / rinunce cessazioneservizio@tiscali.com

[ Contatti Assistenza Clienti GRATIS ® 130 J

Art. 28 - Varie

28.1 Per quanto non espressamente previsto dalle presenti Condizioni di Contratto, trovano
applicazione le vigenti disposizioni di legge.

28.2 Nel caso in cui una qualsiasi disposizione delle presenti Condizioni Generali fosse
nulla o non operante per disposizioni di legge, cid non incidera in nessun modo sulle altre
disposizioni che rimarranno pienamente in vigore.
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RICHIESTA RECESSO DAL CONTRATTO CON L'OPERATORE DI PROVENIENZA
E ATTIVAZIONE DEL SERVIZIO DI SERVICE PROVIDER PORTABILITY (SPP)

(sezione da compilare in stampatello solo in caso di portabilita del numero telefonico preesistente)

DATI ANAGRAFICI DEL CLIENTE

Nome e Cognome

C.F.

Indirizzo di attivazione del servizio N©

Citta Prov. ____ CAP

Il sottoscritto, come sopra identificato,

I. del contratto dichiara ai sensi del D.P.R. n. 445/2000, di essere l'intestatario:
- del contratto in essere con I'Operatore di comunicazione elettronica che attualmente eroga il servizio telefonico;
- del contratto relativo al servizio Linkem sottoscritto in data / / , codice ordine

II. richiede la portabilita dall’Operatore di Provenienza del numero di telefono:

Codice di Attivazione/Migrazione/Portabilita (indicato nella fattura dell’Operatore di Provenienza):

III. dichiara di voler recedere dal rapporto contrattuale in essere con I'Operatore di Provenienza che attualmente eroga
il servizio telefonico per poter usufruire dei servizi di comunicazione elettronica offerti da Tiscali. A tal fine da mandato
a Tiscali affinché essa provveda a inoltrare, anche per il tramite dell'operatore terzo di cui si avvale per I'erogazione del
Servizio Voce, all’Operatore di Provenienza I'ordine di lavorazione e la manifestazione di volonta di recesso oggetto della
presente richiesta e a compiere ogni altra operazione necessaria per la fornitura dei succitati servizi;

IV. richiede a Tiscali il servizio di portabilita del numero di telefono secondo le Condizioni generali del Servizio di
portabilita del numero e la normativa applicabile. A tal fine da mandato a Tiscali affinché essa provveda, anche per il
tramite dell’operatore terzo di cui si avvale per I'erogazione del Servizio Voce, a inoltrare all’Operatore di Provenienza
I'ordine di lavorazione della richiesta di SPP e a compiere ogni altra operazione necessaria per la prestazione del servizio
di SPP;

V. dichiara di essere consapevole del fatto che la modifica del rapporto contrattuale in essere con I'Operatore di
Provenienza potrebbe comportare restrizioni nell’utilizzo di alcuni servizi telefonici supplementari ed aggiuntivi
eventualmente sottoscritti con I'attuale operatore;

VI. dichiara di essere consapevole che, avviata la procedura di SPP, tale richiesta non potra essere revocata e che,
qualora intendesse revocare il mandato conferito a Tiscali con la presente, sara sua cura darne a quest’ultima notizia per
iscritto.

Luogo e Data Firma

Il sottoscritto, come sopra identificato, dopo attenta lettura ed esame, dichiara di aver letto e di approvare
specificamente, ai sensi degli artt.1341 e 1342 cod. civ., le seguenti clausole di cui alle Condizioni Generali del Servizio
di Portabilita del numero: artt. 2.2 (Dichiarazioni del Cliente), 2.3 (Obblighi relativi al rapporto con I'Operatore di
Provenienza), 2.4 (Irrevocabilita della richiesta) e 5 (Responsabilita) delle Condizioni generali del servizio di portabilita
del numero.

Luogo e Data Firma

Tiscali Italia S.p.A.
Sede Legale Localita Sa llletta km 2.300, 09123 Cagliari, Italia | Tel. +39 070 4601 1
Cap. Soc. Euro 36.994.000 i.v. | PIVA 02508100928 | R.E.A. 204250 | C.C.I.A.A. Cagliari



-
linkem

VERSIONE 0.1_03.2025

CONDIZIONI GENERALI DEL SERVIZIO DI PORTABILITA DEL NUMERO

Art.1 - Oggetto

1.1 Il Servizio di portabilita del numero tra operatori del Servizio VOIP consente al Cliente di scegliere
il servizio Linkem senza cambiare la propria numerazione geografica assegnatagli da altro operatore
(Operatore di Provenienza) secondo le norme di legge vigenti e secondo le modalita, i termini e le
condizioni definite nelle presenti condizioni generali (di seguito “Condizioni generali”) del Servizio di
portabilita del numero (di seguito il “Servizio di portabilita” o “SPP”).

Art. 2 - Richiesta del Servizio di Portabilita

2.1 1l Cliente puo chiedere il Servizio di portabilita verso Linkem solo se contestualmente ha aderito
ad un’offerta Linkem che prevede anche I'erogazione del Servizio VOIP.

2.2 (Dichiarazioni del cliente) Il Cliente con la richiesta del Servizio di portabilita dichiara (i) di voler
inequivocabilmente interrompere il rapporto giuridico con I'Operatore di Provenienza relativamente al
numero da portare e di essere consapevole che il recesso dal contratto in questione comporta
I'interruzione di tutti i servizi ad esso legati, (ii) di voler instaurare un rapporto giuridico con Tiscali
con conseguente attivazione del numero sulla rete utilizzata da Tiscali nonché delega Tiscali a
comunicare per proprio conto all’Operatore di Provenienza la propria volonta di cessare il rapporto
giuridico in essere con quest’ultimo.

2.3 (Obblighi relativi al rapporto con I'Operatore di Provenienza) Il Cliente prende atto ed accetta che
la richiesta del Servizio di portabilita non lo solleva dagli obblighi che scaturiscono dal precedente
contratto con I'operatore di provenienza.

2.4 (Irrevocabilita della richiesta) Il Cliente prende atto ed accetta che una volta avviata la procedura
di portabilita, la relativa richiesta non pud essere revocata e che, in caso di ripensamento, potra
presentare una nuova richiesta di portabilita verso lo stesso operatore di provenienza o verso un
qualunque altro operatore.

Art. 3 - Fornitura del Servizio

3.1 Il Cliente & altresi informato, ed espressamente accetta, che il Servizio Voce e fornito da Tiscali
tramite terzo operatore.

3.2 Tiscali si impegna, attraverso il terzo operatore titolare delle numerazioni geografiche in base a
quanto previsto dalla normativa di settore, a trasmettere all’Operatore di Provenienza I'ordine di
lavorazione della portabilita e, ove richiesto, copia della richiesta del Cliente unitamente alla relativa
documentazione fornita da quest’ultimo. Tiscali si riserva di non inoltrare all’'Operatore di Provenienza
la richiesta del Servizio di portabilita qualora riscontri una condizione ostativa all’attivazione del numero
portato in base alla normativa di settore e/o alle proprie Condizioni generali di contratto per la fornitura
del Servizio.

Art. 4 - Limiti alla prestazione del Servizio di portabilita

4.1. 1l Cliente prende atto che la fornitura del Servizio di portabilita da parte di Tiscali, nonché la
corretta e completa attivazione del numero portato richiedono comunque la cooperazione dell’Operatore
di Provenienza. Inoltre, il Cliente prende atto ed accetta che la suddetta richiesta di portabilita possa
essere scartata, rifiutata, o sospesa (nel caso di disservizio tecnico) dall’operatore di provenienza in
base a quanto previsto dalla vigente normativa di settore e, in particolare, dalle delibere dell'Autorita
per le Garanzie nelle Comunicazioni (di seguito “AGCOM”).

4.2. Tanto in caso di scarto, quanto in caso di rifiuto o sospensione dell’attivazione della portabilita,
cosi come ai fini di semplice informativa sullo stato della procedura, Tiscali & autorizzata a contattare
il Cliente per fornirgli opportuna assistenza.

Art. 5 - Responsabilita

5.1. Tiscali non sara in alcun modo responsabile per I’eventuale morosita e/o per qualunque
inadempimento del Cliente che derivi a qualsiasi titolo dal rapporto tra quest’ultimo e I’Operatore di
Provenienza.

5.2. Tiscali non potra in alcun modo essere ritenuta responsabile in caso di mancata e/o ritardata
attivazione del Servizio di portabilita derivante da cause di forza maggiore, caso fortuito o altre ipotesi
previste dalla legge o comunque ad essa non imputabili in quanto fuori dal proprio controllo tecnico
operativo e/o giuridico ed eventualmente ascrivibili a condotte dei soggetti terzi coinvolti nella fornitura
del Servizio di portabilita di cui al precedente art. 4.1. Tiscali, inoltre, non sara in alcun modo
responsabile della successiva sospensione e/o interruzione, anche definitiva, del Servizio di SPP
derivante da cause di forza maggiore, caso fortuito, o altre ipotesi previste dalla legge o dalla normativa
di settore.

5.3. Nei casi previsti al precedente art. 5.2 Tiscali non rispondera nei confronti del Cliente di alcuna
perdita, danno o lesione, siano essi diretti e/o indiretti, prevedibili o imprevedibili, tra i quali, in via
esemplificativa e non esaustiva, perdite economiche/finanziarie, di affari, di ricavi, di utili e/o di
avviamento commerciale.

Art. 6 - Trattamento dei dati personali

6.1 Tiscali garantisce il corretto trattamento dei dati del Cliente, in conformita a quanto previsto dal
Regolamento UE 679/2016 e per le finalita connesse alla fornitura del Servizio di portabilita.
L'informativa privacy relativa al trattamento dei dati personali del Cliente e I'informativa privacy per le
operazioni di portabilita sono allegate al contratto sottoscritto dal Cliente.

Art. 7 - Assistenza ai clienti
7.1 Tiscali fornisce al Cliente I'assistenza e le informazioni necessarie per il Servizio di portabilita del
numero attraverso il proprio Servizio Assistenza Clienti.

Art. 8 - Elenchi telefonici
8.1. In caso di passaggio verso il servizio Linkem attraverso il Servizio di portabilita del numero, i dati
personali precedentemente inseriti negli elenchi telefonici resteranno in tali elenchi sino a che il Cliente
non ne richiedera la cancellazione attraverso la compilazione del modulo messo a disposizione da Tiscali
sul sito www.linkem.com.

Art. 9 - Norme finali

9.1 Le presenti Condizioni generali di portabilita integrano e, per quanto in esse previsto, derogano
alle Condizioni generali di contratto dell’offerta sottoscritta dal Cliente; pertanto, per tutto quanto non
espressamente disciplinato nelle presenti Condizioni generali, restano vigenti e si applicano le
Condizioni generali di Contratto dell’offerta sottoscritta dal Cliente.

INFORMATIVA SUL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI DEI CLIENTI

PER LE OPERAZIONI DI PORTABILITA (SPP)

Ai sensi dell’art. 13 del Regolamento UE 679/2016 (di seguito
“Regolamento”), La informiamo che Tiscali Italia S.p.A., (di seguito “Tiscali”)
tratta i dati personali da Lei forniti nel presente modulo nel rispetto delle
regole sulla privacy e sicurezza, per le finalita strettamente connesse alla
richiesta della prestazione di portabilita delle numerazioni geografiche
(Service Provider Portability).
Nell'ambito del processo di portabilita sono Titolari del trattamento sia Tiscali
Italia S.p.A., con sede legale in Localita Sa Illetta—S.S. 195 KM 2.3, 09123
Cagliari , sia I'Operatore di Provenienza, ciascuno per le attivita di propria
competenza. La base giuridica del trattamento per le finalita esposte & I'art.
6.1 b) del Regolamento.
Il conferimento dei dati richiesti all’interno del modulo & necessario per le
operazioni di portabilita della numerazione, pertanto il mancato, parziale o
inesatto conferimento degli stessi potrebbe avere come conseguenza
I"'impossibilita di svolgere tali attivita.
Il trattamento dei Suoi dati personali avverra tramite supporti e/o strumenti
informatici, manuali e/o telematici, con logiche strettamente correlate alle
finalita del trattamento e comunque garantendo la riservatezza e sicurezza
dei dati stessi e nel rispetto del Regolamento e dei Provvedimenti del Garante
per la protezione dei dati personali applicabili.
| Suoi dati personali potranno essere condivisi con:
e soggetti che agiscono tipicamente in qualita di responsabili del
trattamento ai sensi dell’art. 28 del Regolamento;
e personale incaricato del trattamento ai sensi dell’art. 29 del Regolamento;
e soggetti, enti o autorita, autonomi titolari del trattamento, a cui sia
obbligatorio comunicare i Suoi dati personali in forza di disposizioni di
legge o di ordini delle autorita.
Tiscali utilizza quale fornitore, nominato opportunamente Responsabile
esterno del trattamento dei dati, un fornitore terzo, societa proprietaria delle
numerazioni geografiche del servizio VoIP. L'elenco aggiornato e completo dei

responsabili € disponibile presso la sede legale di Tiscali e comunque pud
essere richiesto ai recapiti sotto indicati.

Tiscali non trasferisce i Suoi dati personali al di fuori dello Spazio Economico
Europeo.
| Suoi dati personali saranno conservati solo per il tempo necessario ai fini
per cui sono raccolti, rispettando i principi di minimizzazione e di limitazione
della conservazione di cui agli articoli 5.1.c) e 5.1.e) del Regolamento.
Linkem potrebbe conservare alcuni dati anche successivamente per il tempo
necessario ad adempimenti di legge. E possibile avere maggiori informazioni,
su richiesta, ai contatti sotto indicati.
Lei ha diritto di chiedere a Tiscali, in qualunque momento, I'accesso ai Suoi
dati, la rettifica o la cancellazione degli stessi o di richiedere la limitazione
del trattamento, o di ottenere in un formato strutturato, di uso comune e
leggibile da dispositivo automatico i dati che La riguardano nei casi previsti
dall’art. 20 del Regolamento.
Le richieste di esercizio dei diritti vanno rivolte per iscritto al Titolare
scrivendo tramite:
e posta ordinaria all'indirizzo:
Tiscali Italia S.p.A. Loc. Sa llletta - SS 195 km 2.300, 09123 Cagliari
Alla c.a. dell’Ufficio Privacy
e all'indirizzo e-mail: privacy@tiscali.com

In ogni caso, Lei ha sempre diritto di proporre reclamo all’autorita di controllo
competente (Garante per la Protezione dei Dati Personali), ai sensi dell’art.
77 del Regolamento, qualora ritenga che il trattamento dei Suoi dati sia
contrario alla normativa in vigore.

Per informazioni ulteriori La invitiamo a consultare I'Informativa Privacy
allegata al contratto e presente anche sul nostro sito www.linkem.com nella
sezione Privacy.

Tiscali Italia S.p.A.
Sede Legale Localita Sa llletta km 2.300, 09123 Cagliari, Italia | Tel. +39 070 4601 1
Cap. Soc. Euro 36.994.000 i.v. | PIVA 02508100928 | R.E.A. 204250 | C.C.I.A.A. Cagliari
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TERMINI E CONDIZIONI PER GLI UTENTI DEL SERVIZIO LINKEM MY Ti-Vi

DETTAGLI DEL FORNITORE DI SERVIZI E DELL'ENTE INCARICATO DELLA FATTURA-
ZIONE DEI SERVIZI: )

OVER THE TOP NETWORKS IBERICA, S.L.U., con NIF B-86588639, domiciliata a questi
fini in Gran Via de Don Diego Lépez de Haro 45, Planta 1%, 48009 Bilbao, Spain, iscritta
al Registro Mercantile di Madrid, volume 30481, foglio 10, pagina M-548528.

L'Utente dichiara che tutti i dati e le informazioni fornite sono corrette, di aver letto, di co-
noscere e di accettare nella loro interezza le tariffe che gli sono state fornite, le informazioni
relative al servizio, nonché i termini e condizioni contenute nel presente documento, che
regolano i suoi rapporti con OTTN con indirizzo a questi fini in Gran Via de Don Diego Lépez
de Haro 45, Planta 12, 48009 Bilbao, Spain.

Il presente contratto contiene i termini e le condizioni generali del Servizio Linkem My Ti-
Vi (di seguito “MY TI-VI") applicabili solo ai clienti di Tiscali Italia S.p.A. (di seguito "TI-
SCALI"), che hanno deciso di fruire del Servizio My Ti-Vi offerto da OVER THE TOP
NETWORKS IBERICA, S.L.U. (di seguito, “OTTN"”) che saranno di seguito definiti
"Utente/i"), in base all'accordo raggiunto tra le due societa.

Art. 1 - Scopo e accettazione dei Termini.

| termini descritti di seguito (di seguito, i "Termini") regolano i rapporti tra OTTN e I'Utente,
in tutte le questioni relative alla fornitura del Servizio My Ti-Vi.

L'accettazione senza riserve dei presenti Termini € essenziale per la fornitura del Servizio
MY TI-VI. L'Utente dichiara, a tal proposito, di aver letto, compreso e accettato i presenti
Termini e che le informazioni fornite a TISCALI per I'utilizzo del Servizio MY TI-VI sono
corrette.

Art. 2 - Termini del Servizio MY TI-VI

2.1 Definizione del Servizio MY TI-VI.

Il Servizio MY TI-VI consiste nella fornitura di contenuti audiovisivi.

2.2 Utilizzo del Servizio MY TI-VI.

Per poter usufruire del Servizio MY TI-VI e indispensabile che I'Utente disponga (i) di un
dispositivo multimediale “TV Box” (di seguito "Set Top Box"), che sara consegnato da TI-
SCALLI, (ii) di un televisore con connessione HDMI, (iii) di un cavo d'antenna da collegare
al Set Top Box, (iv) di un accesso a Internet attivo che permetta di fruire del Servizio MY
TI-VI e accedere ai suoi servizi audiovisivi e (v) dell’attivazione del servizio di connettivita
offerto da TISCALI. Il Servizio MY TI-VI sara fatturato da TISCALI all'Utente. La mancanza
dei requisiti ivi specificati comporta I'impossibilita di utilizzare in tutto o in parte il Servizio
MY TI-VI, senza che cid comporti alcuna responsabilita imputabile a OTTN.

| presenti Termini regolano la fornitura del Servizio MY TI-VI tra OTTN, in qualita di fornitore
del Servizio MY TI-VI, e I'Utente. All'Utente si applicano altresi i termini e condizioni di
comodato del Set Top Box.

L'Utente potra inoltre nell'ambito del Servizio My Ti-Vi acquistare pacchetti di canali e con-
tenuti dell'offerta audiovisiva di OTTN secondo le disponibilita del momento. La scelta di
tali pacchetti comportera anche la sottoscrizione da parte dell'Utente del relativo contratto
con OTTN che si occupera della fornitura di tali servizi.

OTTN informa, direttamente o tramite TISCALI, I'Utente che il catalogo dei contenuti di-
sponibili variera e sara continuamente aggiornato. Per questo motivo, OTTN si riserva il di-
ritto di apportare le modifiche che riterra opportune al catalogo offerto senza preawviso, e
potra estendere, modificare, cambiare, aggiungere o eliminare |'accesso ai servizi di con-
tenuti disponibili, senza necessita di notifica preventiva. Le informazioni sui contenuti au-
diovisivi offerti da OTTN nell'ambito del Servizio MY TI-VI saranno disponibili attraverso la
Guida elettronica ai programmi o all'indirizzo Internet http://www.agile-tv.com/it

OTTN si impegna a fare del suo meglio per offrire il miglior servizio e fornire i migliori con-
tenuti. Tuttavia, la qualita degli stessi dipende dalle condizioni di connessione a Internet
a disposizione dell'Utente, nonché dai dispositivi mobili utilizzati per riprodurre i contenuti.
Allo stesso modo, I'Utente & consapevole che esistono dei requisiti minimi per poter utiliz-
zare il Servizio MY TI-VI, quali quelli offerti dal servizio di connettivita acquistato in con-
nessione con il Servizio MY TI-VI. Tali requisiti sono descritti nel primo paragrafo
dell'articolo 2.2. e sono pubblicati sul sito web di Agile TV www.agile-tv.com/it.

OTTN fornisce la garanzia legale in caso di difetto di conformita del Servizio MY TI-VI ai
sensi degli articoli 135-octies e seguenti del D.Lgs. 206/2005 (il "Codice del Consumo")
per tutta la durata dell'abbonamento al Servizio MY TI-VI. In caso di difetto di conformita,
|'Utente avra diritto al ripristino della conformita del Servizio MY TI-VI o, in alternativa,
qualora ricorrano le condizioni previste dalla normativa applicabile, potra richiedere una
riduzione del prezzo o la cessazione del Servizio My Ti-Vi e la risoluzione del contratto con
OTTN.

2.3 Condizioni di utilizzo del Servizio MY TI-VI.

L'Utente dichiara espressamente di avere gia compiuto diciotto (18) anni e di essere con-
sapevole che il Servizio MY TI-VI & destinato esclusivamente ad un uso personale e non
commerciale e si impegna a non utilizzare il Servizio MY TI-VI in violazione di qualsiasi
legge o regolamento o in modo improprio. | contenuti audiovisivi offerti nell'ambito del Ser-
vizio MY TI-VI non possono essere ceduti a terzi o messi a disposizione di terzi dall'Utente
a qualsiasi titolo e pertanto non possono essere riprodotti o utilizzati se non per uso perso-
nale.

L'Utente non potra in alcun modo rimuovere segni distintivi, marchi o altri diritti proprietari
(ivi compresi quelli relativi ai diritti d'autore dei legittimi proprietari e agli obblighi di ri-
servatezza che I'Utente si impegna a rispettare) relativi al software e alle tecnologie incluse
nel Servizio MY TI-VI, che sono qui concessi in licenza all'Utente su base non esclusiva,
non trasferibile e strettamente personale; e I'Utente non potra cedere, trasferire o sub-Ii-
cenziare, decompilare, manomettere o manipolare in alcun modo e/o con alcun mezzo o
copiare il software. La riproduzione dei contenuti audiovisivi facenti parte del Servizio MY
TI-VI da parte dell'Utente dovra in ogni caso avvenire esclusivamente nel pieno rispetto di
tutti i diritti, ivi compresi i diritti d'autore e in generale i diritti di proprieta intellettuale e
industriale, relativi al Servizio MY TI-VI, ivi compresi i relativi contenuti audiovisivi, nonché
di tutte le leggi e regolamenti applicabili.

L'Utente restera I'unico responsabile per eventuali reclami avanzati da terzi a causa dell'uso
improprio del Servizio MY TI-VI, compresi i relativi contenuti audiovisivi, e per la violazione
di qualsiasi diritto di proprieta industriale, di proprieta intellettuale, nonché per la viola-
zione di qualsiasi altra disposizione applicabile in vigore e comunque per qualsiasi violazine
di diritti di terzi.

2.4 Ambito territoriale.

La stipula dei Termini e I'utilizzo del Servizio MY TI-VI & espressamente e unicamente li-
mitato al territorio italiano e, in conformita a quanto previsto dal Regolamento (UE)

2017/1128 del Parlamento Europeo e del Consiglio del 14 giugno 2017 relativo alla por-
tabilita transfrontaliera di servizi di contenuti online nel mercato interno, il Servizio MY Tl-
VI puod essere utilizzato quando I'Utente si trova temporaneamente in uno degli altri Stati
membri dell'Unione Europea o dello Spazio Economico Europeo.

2.5 Interruzione del Servizio MY TI-VI.

Nei limiti previsti dalla normativa applicabile e fermo restando quanto previsto dalla propria
carta dei servizi, OTTN si riserva il diritto di interrompere il Servizio MY TI-VI quando lo ri-
tiene opportuno ai fini della sua manutenzione e del suo miglioramento. In caso di inter-
ruzione programmata, OTTN informera, direttamente o tramite TISCALI, I'Utente con un
giorno di preavviso. Nel caso in cui tali interruzioni si protraggano per piti di 2 (due) giorni,
OTTN potra concedere all'Utente uno sconto proporzionale all'effettivo periodo di mancato
utilizzo del Servizio MY TI-VI. Tale sconto sara accreditato sulla prima fattura emessa da
TISCALI.

2.6 In caso di problemi con il presente Servizio MY TI-VI, I'Utente pud contattare il Centro
Assistenza Clienti TISCALI ai recapiti disponibili nella scheda prodotto allegata.

2.7 Comunicazione dei dati per la fornitura del Servizio MY TI-VI, per finalita di marketing
e Soft Spam.

L'indirizzo e-mail fornito e/o confermato dall'Utente al momento della configurazione del
Set Top Box sara utilizzato autonomamente da OTTN per inviare all’Utente comunicazioni
commerciali sui servizi OTTN previa acquisizione di idoneo consenso e rilascio di idonea
informativa da parte di OTTN, fermo restando quanto previsto nell’informativa privacy di
OTTN relativamente alle comunicazioni inviate per legittimo interesse (Soft Spam)
Ulteriori informazioni relative all'Utente che sono necessarie per la fornitura dei Servizi e
sono state gia fornite dall’Utente a TISCALI sono comunicate da quest’ultima a OTTN in
conformita con I'informativa sul trattamento dei dati personali di TISCALI ed esclusiva-
mente per informare gli utenti sulla programmazione dei contenuti e per finalita di esecu-
zione del Servizio

Ai fini di quanto previsto dal Regolamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo e del
Consiglio del 27 aprile 2016 relativo alla protezione delle persone fisiche con riguardo al
trattamento dei dati personali, nonché alla libera circolazione di tali dati e che abroga la
direttiva 95/46/CE (regolamento generale sulla protezione dei dati) (di seguito, "GDPR"),
OTTN informa I'Utente che pud esercitare i propri diritti di accesso, rettifica, cancellazione,
limitazione, opposizione e portabilita inviando un'e-mail a supporto@agilecontent.com
L'allegato | contiene ulteriori informazioni in merito al trattamento dei dati personali.
Tutti i dati forniti devono essere veritieri e corretti e I'Utente si impegna a comunicare a
OTTN alla mail dedicata tutte le variazioni relative ai propri dati e ogni tipo di informazione
necessaria alla gestione e al mantenimento del rapporto contrattuale con OTTN.
All'Utente si applicheranno anche I'Informativa sulla privacy e sui cookie, che sono com-
plementari ai presenti Termini e regolano tutto cio che non & specificamente disciplinato
dai presenti Termini. Tuttavia, in caso di antinomie con le disposizioni dei presenti Termini,
queste ultime prevarranno per gli Utenti del Servizio MY TI-VI.

L'Utente si impegna a prendere visione dell'informativa privacy di OTTN.

Art. 3 - Disposizioni generali

3.1 OTTN rende un servizio avente ad oggetto la fornitura contenuti audiovisivi online su
abbonamento.

3.2 | presenti termini e condizioni d'uso (di seguito "Termini e Condizioni d'Uso") si appli-
cano ai contratti stipulati tra OTTN e una persona fisica (di seguito "Utente") in relazione
al Servizio MY TI-VI. Solo le persone fisiche di eta superiore ai 18 anni e residenti in Italia
possono stipulare un contratto con OTTN ai fini del Servizio MY TI-VI. Dopo la conclusione
del contratto, OTTN puo, nel rispetto della normativa applicabile, effettuare un controllo
di routine del credito e, in base ai risultati dello stesso, recedere dal contratto con I'Utente.
Inoltre, OTTN ha il diritto di rifiutare di stipulare un contratto o di recedere immediatamente
da un contratto con un Utente se I'Utente ha precedentemente violato i termini e le con-
dizioni contrattuali di OTTN. OTTN, invece di rifiutarsi di stipulare o recedere da un con-
tratto gia firmato, pud richiedere all'Utente di fornire una garanzia del rispetto degli obblighi
previsti dal contratto. Allo stesso modo, OTTN si riserva il diritto, nella misura consentita
dalla legge applicabile, di ottenere informazioni relative all'Utente dopo la conclusione del
contratto in conformita con I'informativa sul trattamento dei dati personali.

3.3 | presenti Termini, i Termini e Condizioni e I'Informativa sul trattamento dei dati per-
sonali (congiuntamente denominati i "Termini e Condizioni") si applicano e sono vincolanti
per OTTN e I'Utente. Tali accordi sono inoltre soggetti ai termini e alle condizioni particolari
(comprese eventuali offerte speciali), ai prezzi correnti, ai termini e alle modalita di paga-
mento, alle condizioni contrattuali, ecc. offerti di volta in volta da OTTN in concomitanza
con la conclusione di un contratto con OTTN da parte dell'Utente e comunicati all'Utente.
In caso di conflitto tra i termini e le condizioni particolari e i Termini e Condizioni, prevar-
ranno i termini e le condizioni particolari. | Termini e Condizioni e i termini e le condizioni
particolari costituiscono il contratto applicabile tra I'Utente e OTTN (di seguito denominato
"Contratto"). Per poter accedere al Servizio MY TI-VI, I'Utente deve confermare di aver letto
e accettato il Contratto.

Una volta stipulato il Contratto, OTTN e/o Tiscali per conto di OTTN inviera la conferma
del Contratto all'indirizzo e-mail fornito dall'Utente.

3.4 Fatturazione

La fatturazione del Servizio MY TI-VI OTTN sara effettuata all'Utente su base bimestrale
da TISCALI (i.e. la riscossione del "Canone Periodico") mediante fattura emessa da TI-
SCALL.

Il Canone Periodico sara esigibile nelle modalita indicate nel contratto per la fornitura di
servizi di connettivita sottoscritto con TISCALI.

3.5 Si puo recedere dal Servizio MY TI-VI in qualsiasi momento mediante comunicazione
al centro di assistenza clienti TISCALI, informando dell'intenzione di disdire I'abbonamento
al Servizio MY TI-VI secondo le modalita previste dal contratto di servizi di connettivita
sottoscritto con TISCALI. Tale annullamento potra avere un impatto anche sui termini e le
condizioni specifici relativi alla fornitura del Set Top Box, secondo quanto previsto da tali
Termini e Condizioni, pubblicate sul sito web di Agile TV www.agile-tv.com/it.

3.6 1l Servizio pud essere sospeso da OTTN secondo le modalita e nei casi previsti dal con-
tratto per la fornitura di servizi di connettivita sottoscritto con TISCALI.

Inoltre, se I'Utente ha cessato di essere cliente di TISCALI, il Servizio MY TI-VI sara defi-
nitivamente cessato in quanto non potra pit accedervi alle condizioni qui stabilite.

In questo caso, I'Utente puod acquistare un altro servizio direttamente da OTTN secondo i
termini e le condizioni in vigore al momento.

Allo stesso modo, nel caso in cui OTTN e TISCALI interrompano (per qualsiasi motivo) il
loro rapporto contrattuale, I'Utente potra continuare a beneficiare di un altro servizio tra
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quelli forniti da OTTN e sara fatturato direttamente da quest'ultimo, secondo i termini e le
condizioni in vigore presso OTTN, nel momento in cui si verifica tale circostanza.

3.7 Canone mensile

Il canone mensile del Servizio MY TI-VI & quello indicato nel contratto di servizio stipulato
tra I'Utente e TISCALI finché I'Utente mantiene attivo il servizio di connettivita erogato da
Tiscali; nel caso in cui I'Utente receda dal rapporto contrattuale con Tiscali, si appliche-
ranno le tariffe per il servizio fornite direttamente da OTTN anziché quelle di TISCALI e
I'Utente ricevera indicazioni di OTTN rispetto alle eventuali modalita di prosecuzione del
termini e condizioni del servizio con OTTN. In tal caso, i prezzi del servizio offerto diretta-
mente da OTTN saranno aggiornati e disponibili per i clienti sul sito web www.agile-tv.com/it
| prezzi non includono i costi di connessione a Internet.

3.8 Comunicazioni di OTTN ai clienti.

OTTN pud inviare all'Utente, direttamente o tramite Tiscali, notifiche e informazioni tecni-
che o funzionali al servizio tramite e-mail, SMS o notifiche sul cellulare Le notifiche al-
I'Utente si considerano ricevute dall'Utente immediatamente quando vengono inviate via
e-mail 0 SMS. Le notifiche inviate per posta e la fattura si considerano ricevute dall'Utente
quanto la posta viene consegnata all'indirizzo dell'Utente.

OTTN avra adempiuto all'obbligo di comunicazione nei confronti dell'Utente inviando le
comunicazioni all'ultimo indirizzo e-mail, numero di telefono o indirizzo postale fornito
dall’Utente, anche se tali indirizzi non sono pit utilizzati dall'Utente o sono altrimenti inu-
tilizzabili.

Le comunicazioni commerciali saranno inviate da OTTN solo previa acquisizione di speci-
fico consenso prestato dall’Utente a OTTN, fermo restando quanto previsto nell’articolo
2.7 riguardo al Soft Spam sulla base del legittimo interesse.

3.9 Dispositivi autorizzati che si collegano al Servizio MY TI-VI

All'Utente & garantito I'accesso multi-device al Servizio MY TI-VI attraverso I'applicazione
mobile dedicata per i dispositivi compatibili di OTTN ("App"). L'Utente non pub visualizzare
lo stesso contenuto su pit di tre (3) dispositivi mobili diversi contemporaneamente. Tutta-
via, I'Utente & consapevole che non potra utilizzare il Servizio MY TI-VI senza il Set Top
Box e che I'App & un mezzo complementare e accessorio attraverso il quale & possibile ac-
cedere al Servizio MY TI-VI.

3.10. Eventi al di fuori del controllo di OTTN

Né OTTN né i titolari di diritti di terzi avranno alcuna responsabilita nei confronti dell'utente
per eventuali ritardi o mancata fornitura del Servizio MY TI-VI nella misura in cui tali ritardi
o mancata fornitura derivi da cause al di fuori del ragionevole controllo di OTTN o dei
titolari di diritti di terzi, tra cui, a titolo esemplificativo e non esaustivo, guasti alle appa-
recchiature elettroniche o meccaniche o alle linee di comunicazione, azioni di terzi (com-
presi gli attacchi DDoS e I'uso eccessivo o improprio del Servizio MY TI-VI), problemi di
interconnessione telefonica o di altro tipo, virus informatici, eventi non autorizzati, furti,
errori dell'operatore, malattie, epidemie, pandemie, incendi, condizioni meteorologiche av-
verse, comprese le inondazioni, cause di forza maggiore, atti o regolamenti di qualsiasi au-
torita normativa, governativa o sovranazionale, guerre, sommosse, controversie industriali
e cancellazione o rinvio di qualsiasi evento.

3.11 Diritto di recesso

Fatte salve le disposizioni di cui sopra e nella misura in cui i Termini sono stati conclusi
online, al telefono o tramite un altro mezzo di vendita a distanza, I'Utente puo recedere
dai Termini senza fornire alcuna motivazione entro quattordici (14) giorni dal giorno in cui
i Termini sono stati stipulati. Per esercitare il diritto di recesso, I'Utente puo selezionare
I'opzione " Contattaci" e richiedere I'esercizio del diritto di recesso dal Servizio MY TI-VI.
Se |'Utente esercita il diritto di recesso, ricevera il rimborso dei pagamenti effettuati entro
quattordici (14) giorni dal ricevimento della relativa comunicazione. Salvo diverso accordo,

per il rimborso sara utilizzato lo stesso metodo di pagamento utilizzato per la transazione
originaria; in nessun caso saranno applicate penali di rimborso.

3.12 Modifiche ai presenti Termini e Condizioni

OTTN potra aggiornare periodicamente i prezzi e modificare i presenti Termini e Condizioni
previa comunicazione all'Utente o, se consentito dalla legge applicabile, mediante una
campagna informativa sul sito pubblicati sul sito web di Agile TV www.agile-tv.com/it in
presenza di giustificati motivi quali: emendamenti legislativi, regolamenti, requisiti orga-
nizzativi, amministrativi o tecnici, modifiche ai contenuti offerti, modifiche o ammoderna-
mento delle soluzioni tecniche per I'erogazione dei servizi, sviluppi tecnologici o informatici,
o in presenza di eventi di natura particolare o generale che incidano sulle prestazioni con-
trattuali. In questi casi, OTTN, tramite Tiscali, informera I'Utente via e-mail all'ultimo in-
dirizzo conosciuto e I'Utente potra recedere disattivando il rinnovo automatico del Servizio
My Ti-Vi per il quale si & verificata la modifica con le modalita descritte all'articolo 3.6.
che precede. In caso contrario, le modifiche di prezzo si riterranno accettate e saranno ef-
ficaci a partire dal successivo rinnovo automatico.

3.13 Cessazione

Fatta salva ogni altra ipotesi di risoluzione del Servizio MY TI-VI prevista dalla legge o dal
Servizio MY TI-VI, OTTN potra risolvere il Contratto, ai sensi dell'art. 1456 c.c., dandone
comunicazione scritta direttamente o tramite TISCALI all'Utente, fermo restando il diritto
di OTTN di riscuotere le somme dovute dall'Utente e di ottenere I'integrale risarcimento
del danno, qualora I'Utente violi o non adempia anche ad uno solo degli obblighi, divieti,
garanzie di cui al precedente art. 2.3., non paghi alcun importo dovuto a OTTN o violi le
norme di legge applicabili. In caso di cessazione del Servizio MY TI-VI per violazione del
Contratto da parte dell'Utente, I'Utente sara in ogni caso tenuto al pagamento di un importo
pari alle somme dovute, a qualsiasi titolo, ai sensi del presente contratto.

In qualsiasi momento, OTTN puo recedere dal Contratto a sua discrezione dando all'Utente
un preavviso di trenta (30) giorni.

3.14 Separabilita

In caso di nullita o invalidita di una disposizione dei presenti Termini, la validita del resto
dei Termini rimarra inalterata.

Ove una disposizione nulla o invalida dovesse invece risultare legittima o applicabile nel
caso in cui una parte di essa fosse eliminata, tale parte sara considerata eliminata e il resto
della disposizione continuera ad avere effetto.

3.15 Legge applicabile e foro competente

La fornitura del Servizio MY TI-VI & regolata dalla legge italiana. Per le controversie, incluse
quelle relativa alla validita, efficacia, esecuzione ed interpretazione dei Termini del Servizio
My Ti-Vi che dovessero insorgere, |'Utente dovra promuovere preventivamente un tentativo
di conciliazione secondo quanto disposto dalla delibera n. 203/18/CONS. Per qualsiasi
controversia relativa al Servizio MY TI-VI e/o ad esso direttamente connessa, non definita
in sede di conciliazione, si applicano le norme vigenti in materia di foro competente. In
particolare, in qualita di consumatore, I'Utente puo far valere le proprie pretese relative al
presente Contratto al tribunale competente del suo luogo di residenza. Fatto salvo il diritto
dell'Utente di adire il tribunale competente, I'Utente potra contattare OTTN all'indirizzo
Gran Via de Don Diego Lépez de Haro 45, Planta 1%, 48009 Bilbao, Spain o supporto@agi-
lecontent.com al fine di risolvere eventuali controversie. Nel caso in cui OTTN non sia in
grado di risolvere la controversia, ai sensi dell'articolo 14 del Regolamento 524/2013/CE,
|'Utente & consapevole del fatto che la Commissione europea ha istituito una piattaforma
di risoluzione delle controversie online accessibile a questo link che pud essere utilizzata
dall'Utente per risolvere le controversie tra le Parti.

3.16 Informazioni di contatto.

L'Utente puo contattare OTTN tramite I'indirizzo e-mail supporto@agilecontent.com
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VERSIONE 0.1_03.2025

TERMINI E CONDIZIONI DI COMODATO DEL TV BOX

CONCESSO ALL'UTENTE Al FINI DELLA FRUIZIONE DEL SERVIZIO LINKEM MY Ti-Vi

Art.1 - Ambito di applicazione

1.1 | presenti termini e condizioni (di seguito, i “Termini e Condizioni di Comodato”) si
applicano ai contratti di comodato conclusi tra OVER THE TOP NETWORKS IBERICA,
S.L.U., societa di diritto spagnolo con codice fiscale spagnolo B-86588639, con sede le-
gale in Gran Via de Don Diego L6épez de Haro 45, Planta 12, 48009 Bilbao, Spain, iscritta
al Registro Mercantile di Madrid, volume 30481, foglio 10, pagina M-548528 (di seguito,
“OTTN") e I'utente finale (di seguito “Utente”) relativi al godimento del dispositivo elet-
tronico di proprieta di OTTN concesso da quest’ultima in comodato d'uso gratuito (di se-
guito, “Set Top Box” o “TV Box” o “Dispositivo”) per consentire all'Utente di poter usufruire
del servizio di comunicazione elettronica offerto da OTTN (di seguito, “Linkem My Ti-Vi" o
il “Servizio MY TI-VI”).

1.2 'Utente si impegna a rispettare i presenti Termini e Condizioni di Comodato.

1.3 | termini e le condizioni applicabili alla fruizione del Servizio MY TI-VI sono regolati
dagli appositi Termini e Condizioni del Servizio Linkem MY TI-VI pubblicati sul sito web di
Agile TV www.agile-tv.com/it/mytivi (di seguito, “Termini e Condizioni del Servizio LINKEM
MY TI-VI"), che I'Utente dovra necessariamente accettare durante la procedura di iscrizione
al Servizio MY TI-VI per poter stipulare i presenti Termini e Condizioni di Comodato.

1.4 | presenti Termini e Condizioni di Comodato possono essere visualizzati, salvati sul
proprio dispositivo e stampati da parte dell’Utente al momento della accettazione.

Art.2 - Modifiche ai Termini e Condizioni di Comodato

2.1 OTTN si riserva il diritto di apportare, in qualsiasi momento, modifiche ai presenti Ter-
mini e Condizioni di Comodato laddove tali modifiche dovessero rendersi necessarie per
conformarsi a disposizioni di legge e/o per riflettere cambiamenti concernenti il Servizio
MY TI-VI e/o il Set Top Box.

2.2 Eventuali modifiche dei Termini e Condizioni di Comodato saranno notificate con 60
giorni di preawiso e la versione aggiornata dei Termini e Condizioni di Comodato verra pub-
blicata di volta in volta sul sito web di Agile TV www.agile-tv.com/it/mytivi (di seguito, il
“Sito”).

Art.3 - Oggetto e durata dei Termini e Condizioni di Comodato

3.1 Con i presenti Termini e Condizioni di Comodato, OTTN concede in comodato d’uso
gratuito all'Utente, che accetta, il Set Top Box per tutta la durata dei Termini e Condizioni
del Servizio Linkem MY TI-VI fra OTTN e I'Utente, fatte in ogni caso le ipotesi di risoluzione
di cui alla Clausola 7.

3.2 1l Set Top Box viene concesso in comodato d'uso gratuito all'Utente esclusivamente
per consentirgli di accedere e utilizzare il Servizio MY TI-VI. Ogni altro e diverso utilizzo da
parte dell'Utente & vietato.

3.3 L' Utente riconosce e accetta che I'eventuale perimento del Set Top Box sara a suo ca-
rico come previsto dall’articolo 1806 del Codice Civile e dalla Clausola 4.5, anche se av-
venuto per causa a lui non imputabile.

Iért.4 - Consegna, restituzione ed eventuale penale per la mancata riconsegna del Set Top
oX

4.1 11 Set Top Box & di proprieta di OTTN e viene consegnato all’indirizzo comunicato dal-
I"Utente durante la procedura di sottoscrizione dei Termini e Condizioni del Servizio Linkem
MY TI-VI e dei Termini e Condizioni di Comodato.

4.2 11 Set Top Box verra consegnato da Tiscali Italia S.p.A. (di seguito “Tiscali”) o messo a
disposizione da OTTN in altro modo conformemente alle indicazioni fornite da OTTN, all'
Utente entro 90 giorni dalla stipula dei Termini e Condizioni del Servizio Linkem MY TI-VI
e dei Termini e Condizioni di Comodato, previa attivazione del servizio di connettivita di Ti-
scali e salva pattuizione di un diverso termine fra OTTN e I'Utente e cause di forza maggiore
non imputabili a OTTN.

4.3 L'Utente dovra restituire a proprie spese e secondo le modalita comunicate da OTTN,
direttamente o tramite Tiscali, il Set Top Box a Tiscali entro 30 giorni dalla disattivazione
del Servizio nei casi previsti dalla successiva Clausola 7.

4.4 'obbligo di restituzione del Set Top Box si intendera assolto dall’Utente se questi — in
conformita con le modalita richieste da OTTN — avra provveduto a spedire il Set Top Box
all'indirizzo comunicato da OTTN o da Tiscali o a metterlo a disposizione di questi soggetti
in conformita con le istruzioni fornite da OTTN entro il periodo indicato nella Clausola 4.3.
4.5 Se I'Utente non intendesse o fosse impossibilitato, anche a causa dell’eventuale perdita
o perimento del bene, a spedire il Set Top Box a Tiscali entro il termine di cui alla Clausola
4.3 0 a metterlo a disposizione di OTTN in conformita con le istruzioni di quest’ultima, Ti-
scali addebitera all' Utente, per conto di OTTN e a titolo di penale ai sensi dell’articolo
1382 del Codice Civile, il costo determinato come di seguito sulla base dell’eta del Dispo-
sitivo, fatto salvo il diritto al risarcimento del maggior danno subito:

4.5.1 Euro 99 se il Dispositivo ha un’eta uguale o inferiore ad un anno;

4.5.2 Euro 66 se il Dispositivo ha un’eta compresa tra un anno e un giorno e due anni;
4.5.3 Euro 33 se il Dispositivo ha un’eta compresa tra due anni e un giorno e tre anni;
4.5.4 Euro 10 se il Dispositivo ha un’eta superiore a tre anni e un giorno.

4.6 |l diritto di proprieta sul Set Top Box ai sensi dell’articolo 832 del Codice Civile verra
trasferito da OTTN all'Utente quando quest’ultimo avra effettuato pagamento della penale
ai sensi della Clausola 4.3.

Art.5 - Dichiarazioni, garanzie e responsabilita dell’Utente

5.1 LU'Utente dichiara e garantisce:

5.1.1 di poter legittimamente stipulare i Termini e Condizioni di Comodato;

5.1.2 di essere maggiorenne;

5.1.3 di fornire un indirizzo per la consegna del Set Top Box nel territorio italiano;

5.1.4 che i dati personali e le altre informazioni comunicate direttamente a OTTN o a
Tiscali ai fini della fruizione del Servizio MY TI-VI sono veritieri, corretti e aggiornati come
previsto nelle Termini e Condizioni del Servizio Linkem MY TI-VI;

5.1.5 che utilizzera il Set Top Box al fine esclusivo di accedere e utilizzare il Servizio MY
TI-VI;

5.1.6 che OTTN rimarra proprietario del Set Top Box per tutta la vigenza dei Termini e Con-
dizioni del Servizio Linkem MY TI-VI e di Comodato e che fara in modo che tale diritto di
proprieta sia immune da eventi pregiudizievoli;

5.1.7 che non concedera a terzi I'uso del Set Top Box in sub-comodato o a qualsiasi altro
titolo, salvo espressa autorizzazione da parte di OTTN, e lo manterra libero da qualsiasi
onere, pegno o gravame;

5.1.8 che conservera, cioé garantira I'integrita, e custodira il Set Top Box con diligenza.
Tale obbligo di conservazione e custodia si estende anche agli accessori del Set Top Box
quali cavi e spine elettriche e persistera fino all’effettiva riconsegna del Set Top Box ai
sensi della Clausola 4.4;

5.1.9 che provvedera all’ordinaria manutenzione del Set Top Box, mantenendolo nel suo
stato originario e svolgendo la necessaria attivita di vigilanza diretta a prevenirne il dete-
rioramento, il furto o la perdita ma che non aprira, smontera, o comunque manomettera il
Set Top Box o parte di esso per eseguire interventi di qualsiasi natura. OTTN, in tal caso,
effettuera tutti i necessari interventi di ripristino dovuti a indebite manomissioni dell'Utente
a totale spesa dell'Utente stesso;

5.1.10 che sosterra le spese necessarie per I'uso e la conservazione del Set Top Box senza
pretenderne il rimborso da OTTN, quali il costo dell’energia elettrica e connessione a In-
ternet e che non rimuovera, cancellera o comunque modifichera i contrassegni apposti sul
Set Top Box;

5.1.11 che, nel caso di necessita di manutenzione di natura straordinaria dovuta a mal-
funzionamenti tali da rendere il Set Top Box non pit idoneo all’uso stabilito dalla Clausola
3.2, non interverra direttamente sul Set Top Box per effettuarne la riparazione ma che prov-
vedera a consegnarlo insieme ai suoi accessori a Tiscali, affinché si provveda alla ripara-
zione o sostituzione ai sensi della Clausola 6.3; e

5.1.12 la mancata sostituzione o riparazione del Set Top Box inidoneo all’uso di cui alla
Clausola 3.2, imputabile all'Utente, non lo esonera dall’obbligo di pagare le somme dovute
per la fruizione del Servizio MY TI-VI ai sensi dei Termini e Condizioni del Servizio Linkem
MY TI-VI.

5.2 In caso di furto o smarrimento del Set Top Box e dei relativi accessori, I'Utente & tenuto
a inviare a Tiscali, mediante lettera raccomandata A/R all’indirizzo riportato nella Clausola
11, copia della relativa denuncia sporta presso le competenti autorita entro 7 (sette) giorni
dalla data della stessa denuncia.

5.3 L'Utente si impegna a tenere indenne e manlevata OTTN a fronte di ogni responsabilita,
azione, costo, spesa e pretesa che possa derivare dalla violazione da parte dell’Utente delle
dichiarazioni e garanzie di cui alla Clausola 5.1 che precede, fatta salva in ogni caso la
possibilita per OTTN di richiedere I'immediata restituzione del Set Top Box e il risarcimento
dell’eventuale danno subito da OTTN ai sensi degli articoli 1218 e 1804, comma 3, del
Codice Civile.

Art.6 - Dichiarazioni, garanzie e responsabilita di OTTN

6.1 OTTN dichiara e garantisce:

6.1.1 di essere titolare del diritto di proprieta del Set Top Box consegnato in comodato
d’uso gratuito all’Utente;

6.1.2 di concedere gratuitamente all’Utente il godimento del Set Top Box;

6.1.3 I'assenza di vizi conosciuti con riferimento al Set Top Box; e

6.1.4 di non richiedere la restituzione del Set Top Box prima della risoluzione dei Termini
e Condizioni del Servizio Linkem MY TI-VI e dei presenti Termini e Condizioni di Comodato
nei casi previsti dalla Clausola 7, fatta la possibilita di richiederne la restituzione immediata
ai sensi della Clausola 5.3.

6.2 OTTN potra essere tenuta al risarcimento del danno sofferto dall'Utente solamente per
difetti conosciuti e non comunicati all'Utente purché tali vizi abbiano arrecato un danno
all' Utente ai sensi dell’articolo 1812 c.c. e I'Utente provi che detti vizi, pur essendogli
stati taciuti, erano a conoscenza di OTTN.

6.3 Fatto salvo quanto previsto dalle Clausole 5.1.8, 5.1.9 € 5.1.10, OTTN provvedera a
proprie spese alla riparazione o sostituzione del Set Top Box in caso di eventuali guasti o
malfunzionamenti, richiedenti interventi di straordinaria manutenzione, che non dovessero
rendere il Set Top Box pitl idoneo all’uso stabilito dalla Clausola 3.2.

6.4 Gli interventi di cui alla precedente Clausola 6.3. saranno effettuati solo se risultano
regolarmente corrisposte le somme dovute per la fruizione del Servizio MY TI-VI ai sensi
dei Termini e Condizioni del Servizio Linkem MY TI-VI e potranno avvenire anche su inizia-
tiva autonoma di OTTN per giustificati motivi; in tal caso I'intervento di manutenzione € a
totale carico di OTTN.

6.5 Ai fini dei presenti Termini e Condizioni di Comodato, non si applicano le disposizioni
che disciplinano il diritto di recesso dell’Utente, trattandosi di contratto a titolo gratuito.

Art.7 - Risoluzione dei Termini e Condizioni di Comodato

7.1 Ai sensi dell’articolo 1456 del Codice Civile, OTTN potra risolvere i Termini e Condizioni
di Comodato con effetto immediato, dandone avviso all’Utente, se OTTN ritiene che
|"Utente abbia violato una o piu delle seguenti disposizioni:

7.1.1 Clausola 3 dei Termini e Condizioni di Comodato;

7.1.2 Clausola 5.1 dei presenti Termini e Condizioni di Comodato;

7.1.3 i Termini e Condizioni del Servizio Linkem MY TI-VI.

7.2 | presenti Termini e Condizioni di Comodato si intenderanno altresi risolti nell’ipotesi
in cui:

7.2.1 L'Utente abbia esercitato il diritto di recesso dai Termini e Condizioni del Servizio
Linkem MY TI-VI ai sensi delle Clausola 3.6 o 3.13 dei Termini e Condizioni del Servizio
Linkem MY TI-VI; o

7.2.2 OTTN abbia risolto i Termini e Condizioni del Servizio Linkem MY TI-VI o esercitato
il proprio diritto di recesso ai sensi della Clausola 3.15 dei Termini e Condizioni del Servizio
Linkem MY TI-VI.

Art.8 - Cessione dei Termini e Condizioni di Comodato

8.1 OTTN e autorizzata a cedere a terzi i Termini e Condizioni di Comodato, senza necessita
di ulteriore accettazione da parte dell’Utente. L'Utente non potra, salva preventiva autoriz-
zazione scritta di OTTN, cedere i Termini e Condizioni di Comodato o i diritti e/o le obbli-
gazioni dallo stesso derivanti a terzi.

Art.9 - Trattamento dei dati personali

9.1 OTTN tratta i dati personali dell’'Utente per le finalita e con le modalita specificate
nella propria Informativa sul trattamento dei dati personali contenuta nei Termini e Condi-
zioni di Servizio MY TI-VI, disponibile sul sito web di Agile TV www.agile-tv.com/it

Art.10 - Legge applicabile e foro competente
10.1 | presenti Termini e Condizioni di Comodato sono interamente disciplinati dalla legge
italiana. Per le controversie, incluse quelle relativa alla validita, efficacia, esecuzione ed
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interpretazione dei Termini e Servizi di Comodato che dovessero insorgere, I'Utente dovra
promuovere preventivamente un tentativo di conciliazione secondo quanto disposto dalla
delibera n. 203/18/CONS. Qualsiasi controversia che dovesse sorgere in relazione alla va-
lidita, interpretazione, esecuzione e risoluzione dei presenti Termini e Condizioni di Como-
dato, non definita in sede di conciliazione, sara di esclusiva competenza, del tribunale del
luogo di residenza o domicilio dell’Utente in quanto consumatore, qualora sia situato in
Italia.

10.2 Fatto salvo il diritto dell’Utente di agire davanti al tribunale competente previsto alla
Clausola 10.1. che precede, in conformita con I'articolo 14 del Regolamento 524/2013/CE,

I"Utente ha altresi la possibilita di ricorrere alla piattaforma istituita dalla Commissione
Europea per la risoluzione delle controversie online ("Piattaforma ODR"), tramite I'assistenza
di un organo imparziale. La Piattaforma ODR & accessibile al seguente link: https://ec.eu-
ropa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home.show.

Art.11 - Contatti

11.1 Per ricevere assistenza, presentare reclami o richiedere informazioni I'Utente pud
contattare OTTN ai seguenti contatti:

E-mail: supporto@agilecontent.com
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VERSIONE 0.1_03.2025

ALLEGATO 1
INFORMATIVA SUL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI

OVER THE TOP NETWORKS IBERICA

Chi é il titolare del trattamento dei dati personali?

Il titolare del trattamento delle informazioni e/o dei dati personali

forniti € OTTN i cui dettagli sono riportati di seguito:

- Nome della societa: OVER THE TOP NETWORKS IBERICA,
S.L.U. (di seguito OTTN)

- Sede legale: Gran Via de Don Diego Lépez de Haro 45, Planta 17,
48009 Bilbao, Spain

- Codice fiscale spagnolo: B-86588639

- Email: supporto@agilecontent.com

OTTN ha nominato un responsabile della protezione dei dati

personali che pud essere contattato al seguente indirizzo e-mail

dpo.ac@agilecontent.com

Per quali finalita trattiamo i dati personali?

Le informazioni e/o i dati personali saranno trattati per le seguenti

finalita:

a) Gestire il contratto e la fornitura dei servizi stipulati che

consistono nella resa di contenuti audiovisivi che, per loro natura,

sono messi a disposizione dei Clienti in modo conforme alle

preferenze dei Clienti che, di conseguenza, sono raccolte per

garantire la corretta esecuzione dei servizi (Finalita Contrattuali);

Inviare direttamente all’Utente informazioni su servizi analoghi al

Servizio TV, a meno che I'Utente, al momento della convalida del

servizio TV .con OTTN o in qualsiasi comunicazione successiva da

effettuarsi direttamente a OTTN, non si opponga alla ricezione di

tali comunicazioni (Finalita di Legittimo Interesse);

inviare periodicamente informazioni commerciali (newsletter) su

servizi e novita relative alla nostra attivita, a condizione che

|'Utente si sia iscritto per ricevere tali comunicazioni fornendo il

proprio consenso preventivo direttamente a OTTN alla mail

confermata o modificata nel form di configurazione del Servizio

(Finalita di Marketing);

d) per adempiere agli obblighi stabiliti dalla legge, nonché per
verificare il rispetto degli obblighi contrattuali, compresa la
prevenzione delle frodi (Finalita di Legge).

b

=

c

=

Quali categorie di dati trattiamo?
OTTN tratta le seguenti categorie di dati:
Dati identificativi: nome, cognome, indirizzo postale, indirizzo e-
mail, codice di avviamento postale, numero di telefono;
- Numero identificativo del Set Top Box assegnato all’Utente;
- Metadati delle comunicazioni elettroniche;
- Dati economici o finanziari;
- Informazioni sullo stato dell'account, ad esempio se I'account
associato all'Utente & sospeso.
In alcuni casi, i dati personali richiesti sono obbligatori, per cui
I'eventuale rifiuto di fornirli comporta I'impossibilita di erogare i
servizi oggetto del contratto.
OTTN non raccoglie dall'Utente né tratta alcuna categoria speciale
di dati personali, compresi i dati sulla salute, relativi all'Utente.
L'Utente garantisce che i dati forniti sono veritieri, accurati, completi
e aggiornati ed & responsabile di qualsiasi danno, diretto o indiretto,
che possa derivare dalla violazione di tale obbligo. Nel caso in cui
['Utente fornisca dati di terzi, dichiara di avere il loro consenso e si
impegna a trasferire loro le informazioni contenute nella presente
clausola, esonerando OTTN da qualsiasi responsabilita al riguardo.
Tuttavia, OTTN potra effettuare verifiche per accertare tale
circostanza, adottando le opportune misure di due diligence, in
conformita alla normativa sulla protezione dei dati.
Per quanto tempo conserviamo i dati personali?

| dati personali forniti saranno conservati per il tempo necessario a
realizzare le finalita per cui sono stati raccolti e fino a quando i
consensi concessi non saranno revocati, ove applicabile.
Successivamente, se necessario, le informazioni saranno conservate
per i periodi stabiliti dalla legge.

| dati trattati per Finalita Contrattuali saranno trattati fino a dieci
anni dalla cessazione del contratto.

| dati trattati per Finalita di Legittimo Interesse saranno trattati per
un massimo di due anni dalla raccolta o fino a quando I'utente non
si opporra al trattamento, se precedente.

| dati trattati per Finalita di Marketing saranno trattati per tutta la
durata del contratto tra le parti e successivamente fino a due anni
dall'ultima manifestazione di interesse per i prodotti e servizi di
OTTN, compresa l'apertura di una comunicazione elettronica di
marketing da parte dell'Utente o fino a quando I'Utente non revochi
il proprio consenso, se precedente.

| dati trattati per Finalita di Legge saranno trattati per il periodo
stabilito dalla legge applicabile.

Qual e la base giuridica per il trattamento dei dati personali?

Per le Finalita Contrattuali, il trattamento dei dati personali si basa
sull'esecuzione di un contratto ai sensi dell'articolo 6(b) del GDPR.
Per le Finalita di Legge, i dati vengono trattati per consentire al
titolare del trattamento di adempiere ai propri obblighi di legge ai
sensi dell'articolo 6(c) del GDPR.

Per le Finalita di Marketing, la base giuridica & consenso dell'Utente
reso ai sensi dell'articolo 6(a) del GDPR.

Per le Finalita di Legittimo Interesse, il trattamento dei dati personali
si basa sull'articolo 130, comma 4, del D.Lgs. 196/2003.

Quali misure di sicurezza adottiamo per proteggere i dati personali?
OTTN si impegna a proteggere i dati personali, la privacy degli utenti
e la sicurezza informatica, pertanto, al fine di proteggere i diversi
tipi di dati, attuera le misure di sicurezza tecniche e organizzative
necessarie per impedirne la perdita, la manipolazione, la diffusione
o l'alterazione.

A quali destinatari saranno comunicati i dati personali?

| dati personali forniti dall’Utente potranno essere comunicati, per
le finalita indicate nell'articolo "Per quali finalita trattiamo i dati
personali?", ad altri soggetti appartenenti al gruppo cui appartiene
OTTN, a pubbliche amministrazioni, nonché ad altre persone
giuridiche che svolgono anch'essi una delle attivita sopra indicate e
con i quali i diversi soggetti del gruppo cui appartiene OTTN
stipulano accordi di collaborazione, anche una volta terminato il
rapporto contrattuale in essere e senza la necessita di comunicare
ogni prima comunicazione effettuata ai suddetti destinatari,
rispettando in ogni caso la normativa applicabile in materia di
protezione dei dati personali.

Nell'ambito delle comunicazioni indicate nel paragrafo precedente,
potranno essere effettuati trasferimenti internazionali di dati verso
Paesi terzi o organizzazioni internazionali, per i quali esista 0 meno
una decisione di adeguatezza della Commissione Europea nei loro
confronti. | trasferimenti internazionali verso Paesi che non sono in
grado di garantire un adeguato livello di tutela dei dati personali
avranno carattere eccezionale e saranno effettuati ogni qualvolta
siano indispensabili per il pieno svolgimento del rapporto
contrattuale.

OTTN ha sottoscritto le clausole contrattuali tipo per garantire la
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protezione dei dati personali nel contesto delle comunicazioni e dei
trasferimenti internazionali dei dati personali degli Utenti.

Quali sono i diritti degli Utenti in merito al trattamento dei dati

personali?

Nei termini e nei limiti stabiliti dalla normativa vigente, chiunque ha

il diritto di:

- richiedere la conferma che OTTN stia trattando o meno i dati
personali che li riguardano, accedere ad essi e alle informazioni
relative al loro trattamento;

- richiedere la rettifica di dati inesatti;

- richiedere la cancellazione dei dati quando, tra le altre ragioni,
non sono pill necessari per gli scopi per i quali sono stati raccolti;
in tal caso, OTTN interrompera il trattamento dei dati, tranne che
per l'esercizio o la difesa di eventuali reclami;

- richiedere la limitazione del trattamento dei dati, nel qual caso
essi potranno essere trattati solo con il consenso dell’interessato,
ad eccezione della loro conservazione e del loro utilizzo per
I'esercizio o la difesa di diritti o per la tutela dei diritti di un'altra
persona fisica o giuridica o per motivi di rilevante interesse
pubblico dell'Unione Europea o di un determinato Stato membro;

- opporsi al trattamento dei dati, nel qual caso OTTN cessera il
trattamento dei dati, tranne che per la propria difesa nell’ambito
di eventuali reclami e controversie;

- ricevere in un formato strutturato, comunemente utilizzato e leggibile
da una macchina, i dati personali che riguardano I'interessato e ha
avete fornito a OTTN o chiedere a OTTN di trasmetterli direttamente
a un altro titolare del trattamento, se tecnicamente fattibile;

- revocare il consenso concesso, se del caso, per la finalita di cui
all'articolo "Per quali finalita trattiamo i dati personali?”, senza
pregiudicare la liceita del trattamento basato sul consenso prima
della sua revoca.

| suddetti diritti di accesso, rettifica, cancellazione, limitazione,

opposizione e portabilita possono essere esercitati direttamente

dall’interessato a cui i dati si riferiscono o tramite un rappresentante

legale o volontario mediante comunicazione scritta indirizzata, via e-

mail, all'indirizzo dpo.ac@agilecontent.com

Inoltre, informiamo della possibilita di proporre reclamo all'Autorita

Garante per la protezione dei dati personali, in particolare qualora

I'interessato ritenga di non potuto esercitare i propri diritti in maniera

soddisfacente, attraverso il sito web a tal fine abilitato dalla corrispondente

Autorita di controllo. Il sito web del Garante per la protezione dei dati

personali & il seguente: https://www.garanteprivacy.it/home

Qual é I'origine dei dati personali?
Tutti i dati raccolti provengono dall'interessato sia direttamente o
tramite una precedente comunicazione a TISCALI.
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